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A Pest Megyei Konyvtar munkatirsainak szakmai tovabbképzése a Mindsitett Konyvtari cim megszerzéséhez

cimii palyazat szakmai beszamoloja

A Pest Megyei Konyvtar kiemelten fontos feladatdnak tekinti a megyei konyvtar munkatarsainak tovabbképzését.
Mint nyilvénos konyvtar szolgaltatasait a kényvtari mindségiranyitas szempontjait figyelembe véve szervezi. Mint
megyei kdnyvtar allami feladatként koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének elokészitését.
Az elmult évek jelentds személyi és szervezeti valtozasai mellett a 2015-6s év valtozast hozott az intézmény életébe,
0j igazgato keriilt kinevezésre. Kozvetleniil az 0j igazgatd beiktatasa utan, a konyvtar sajat koltségén, az egész mun-
katérsi csapat egy szervezetfejleszté tréningen vett részt, ahol a cél az Gj kollégdk megismerése, integraci6ja, a csapat-
szellem kialakitasa, az 0ij szervezeti normék kozos felallitasa volt. 2015 novemberében, tébbek kozt a megye konyvta-
rosainak is rendezett szakmai napon ,Vidra Szab6 Ferenc iranyitdsaval minden munkatarsunk megismerkedhetett a
konyvtari minéségfejlesztés alapjaival és a kényvtari onértékelés szakmai szempontjaival. Az 6sz folyamén egy kollé-
gank részt vett a Konyvtari Intézet altal inditott A konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrend-
szer cim{ tanfolyamon.

2016 év elején megalakult a Pest Megyei Konyvtar 4j Minéségiranyitasi Tandcsa, és Vidra Szabé Ferenc mentor se-
gitségével elkezdtiik a felkésziilést a Minositett Konyvtari cim elnyerésére, tovabba havi rendszerességgel konzultéci-
Ot biztositunk a megye konyvtarosainak. 2016 elsd felében ujragondoltuk a kiildetésiinket, a jovéképiinket, makro- és
mikrokdrnyezeti elemzéseket és SWOT analizist végeztiink, hasznaloi elégedettséget mértiink.

Az j stratégiai terv készitésében a MIT tagok mellett a kiscsoportos konzultaciok és munkacsoportos megbeszélések
révén a Pest Megyei Konyvtar minden munkatérsa részt vesz. A kozs munka segiti a folyamatos fejlesztés iranti el-
kotelez6dést, az egylitt megfogalmazott célok és beavatkozasok teljesitésére motival.

Munkatérsaink minimélis Iétszdma miatt a napi beosztasok (iigyelet ellatasa, megyei-KSZR kiszalldsok) mellett nehe-
zen Osszeegyeztethetd az egész intézményre kiterjedd, minden munkatérsat érintd kozos gondolkodés. Az eldkészitd
folyamatokban hatékonynak bizonyult a kiscsoportos megbeszélés éliikon egy-egy MIT taggal, majd a MIT {ilésen
ezen eredmények egyeztetése. A stratégiai terv véglegesitéséhez €s a mindségorientalt szemlélet fenntartdsahoz azon-
ban egy két napos tréninget terveztiink, egyéb szervezetfejleszto, csapatépitd, érzékenyitd gyakorlatokkal fiiszerezve.

Ehhez kértiik és kaptuk meg a Nemzeti Kulturalis Alap timogatasat.
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Tervezett tematika
e A Pest Megyei Konyvtar MIT eddigi tevékenysége.
e A stratégiai terv elokészitésének bemutatasa, az elemzések eredményeinek ismertetése.
e A stratégiai célok ismertetése, aktualizalasa, beavatkozasok.
e Kiemelt problémak, célok konkretizalasa, problématérkép felvazolasa.
e Csapatfejleszto, érzékenyito jatékok.

e Fennmaradd id6 esetén folyamatszabalyozas.

A képzést uigy terveztiik, hogy legyen benne el6adés, koz6s munka, gyakorlat €s kiscsoportos foglalkozas is. Az elirt
menetrendet néha feszitett tempdban sikeriilt kdvetni, a folyamatszabalyozasig nem jutottunk. A stratégiai terv befeje-
zésén tul a szervezeten beliili kommunikaciot és a szervezetfejlesztés erésitend6 az intézményt érintd problémak ala-

posabb megbeszélésére tolodott a hangsulyt.

2016.09.20.

9.00-9.30 Indit6 beszélgetés, program ismertetése, keretek, elvarasok.

9.30-10.00 Bemelegitd, rahangolodo jaték.

10.00-11.30 Eléadas. A Pest Megyei Konyvtar Mindségiranyitasi Tanacsanak eddigi tevékenysége.
11.30-13.00 K6z6s munka. A stratégiai terv elokészitésének bemutatasa, az elemzések eredménye.
13.00-13.30 Ebéd.

13.30-14.30 Csapatfejlesztd, érzékenyito jaték.

14.30-17.00 Kiscsoportos munka. A stratégiai célok ismertetése, aktualizalasa.

17.00-18.00 Bizalomerosito jaték.

18.00-18.30 Vacsora.

18.30 - Szabadido, kozos beszélgetések, jatékok.

2016.09.21.

8.00-8.30 Reggeli..

8.30-9.30 Napindito, rdhangol6dé jaték.

9.30-12.00 Kiscsoportos és kdzds munka. A stratégiai célokhoz beavatkozasok hozzarendelése.
12.00-12.30 Ebéd.

12.30-15.00 Kiscsoportos, majd k6zds munka. Problématérkép készitése, a célok konkretizalasa.

15.00-16.00 Osszegzés. Tovabbi tennivalok meghatarozasa.

A képzés elején megfogalmaztuk a két nappal kapcsolatos elvdrdsokat és félelmeket. A legtébb munkatars éltal meg-

fogalmazott elvardsok az egylittmiikddés, a hatékonyséag, a feladatok befejezése, a probléma centrikussag, a tanulds,a




jatékok és a jo hangulat. A képzés elején megfogalmazott leggyakoribb félelmek a sértodés, a személyeskedés, a ve-
szekedés, a rosszkedv, a fesziiltség, a hatastalansag é€s az unalom voltak.

A masodik nap végén Ujra végigvettiik az els6 napon megfogalmazottakat. A fent emlitett elvarasok koziil tgy érez-
tilk, minden teljestilt, a feladatok befejezése kapcsan meriilt fel némi kétely. A félelmek z6mét kivaldan sikertilt felol-
dani, nem tisztazott félreértések, megoldatlan konfliktusos helyzetek viszont maradtak, amiket mindenképp sziikséges
majd kezelni.

A masodik nap zdré gondolatai, hogy hatékonyan tudtunk egyiittmtikddni a probléméak megfogalmazasaban, nem volt
"kodosités", mindenki aktivan részt vett a feladatokban, egyenrangti partnerekként kezeltiik egymast. Nagyobb ralata-
sunk lett egymas mindennapi munkajéra, esetleges problémaira, a mindségbiztositas folyamatara. Mindezt j6 hangu-
latban, ismereteinket és személyes kompetencidinkat fejlesztve.

Par nap tilepedés utan elégedettségi kérddivet is toltott \ki minden résztvevd. A vélaszokat dsszesitve a kovetkezo 14t-
hato.

Par nap elteltével markdnsabban kirajzolddtak a tanulsagok. A leghasznosabbnak azt itéltiik, hogy a két nap alatt fel-
szinre jottek a problémaék, és azokat kozosen fogalmaztuk meg. A beszélgetések soran jobban belelattunk a konyvtar
mikddésébe, egymds munkdjaba. Elindulva az 6nismeret és az empatia utjan, a napi rutintél eltéré kérnyezetben és
helyzetekben kézosen dolgozhattunk és kapcsolédhattunk ki.

A legtobben azt jelezték, hogy tovabb szeretettek volna jutni az elvégzend6 feladatokban, nem sikeriilt tobb problé-
mara konkrét megoldast taldlni, hataridoket allitani. Masrészrdl viszont igy is sokaknak feszitett volt a tempd, és tébb
csapatépito, lazitd, levezeto jellegli jatékot éreztek volna sziikségesnek.

Mindenképp eléremutatd, hogy sokan megfogalmaztak, szeretnék, ha hosszi tvon is lenne eredménye ennek a két

napnak, és latjak, hogy béven maradt elvégzendé feladat.




K&szonjitk a Nemzeti Kulturalis Alapnak, hogy pélyazati timogatasuk révén lehetdvé tették, hogy a Pest Megyei
Konyvtar munkatarsai részt vehessenek a kétnapos képzésen. Ezaltal megfeleld szinvonalon, a hasznalokdzpontisag
jegyében folytathassuk a mindség utjan elkezdett munkat, szert tehessiink azokra a képességekre és készségekre, ame-
lyekkel munkénkat mind magasabb szinvonalon tudjuk végezni, és kizelebb Keriiljiink a Mindsitett Konyvtari cim

elnyeréséhez.

A paélyazatrol késziilt szakmai beszdmold a Pest Megyei Konyvtar intézményi honlapjan (www.pmk.hu/Pélyazataink),
illetve a Hungaricana Kozgy(ijteményi portalon (http://hungaricana.hu/hu/nka-palyazati-beszamolok/) érheté el.
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