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A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar jovéképe

Kényvtarunk Szentendre és Pest megye biszkeségeként a haszndl6i igényekhez igazodd korszerd,
hangulatos, otthonos épiiletben szolgaltatd, tobbfunkcids kézésségi tér, kulturélis és kutatasi kézpont.
A kor kihivasait szem eléitt tartva szolgaltatasainkat és technikai eszkdzeinket fejlesztjiik. Az értékek
teremtésével, megbrzésével, kozvetitésével egy élhetébb tarsadalmat hozunk létre.

A kilsé kommunikacids terv célja

A jovGképben megfogalmazott célok eléréséhez vezetd (iton fontos megfelels killsé kommunikécios
stratégidt késziteni. Osszegy(ijteni a kiilsé kommunikécios csatornakat és a célcsoportjainkat. Feltarni
erdsségeinket, amikre biiszkék lehetiink, és amire épithetiink, a lehet6ségeinket, amik fejiédésiinket
szolgalhatjak, illetve a gyengeségeket és veszélyeket, amelyek kezelésére, javitasara cselekvési tervet
fogalmazzunk meg.

Célunk:

* Alakossag és a fenntarto figyelmének a felkeltése, igényeikhez igazodé szolgaltatasok
nyujtasa.

¢ Szolgéltatasainkrol és elvégzett feladatainkrdl naprakész informaciét nyujtani a fenntartonak
és a szakmai partnereinknek (pl. megyében lévé kdnyvtarak, szakmai szervezetek).

e Versenytdrsakkal [épést tartani.

e Atechnikai fejlddés nyujtotta lehet&ségeket a leghatékonyabban kihasznalni.

e Torvényes adatkezelést biztositani.

e Belsd értékeinket kommunikalni.

A koényvtar kilsé célcsoportjai
Hasznaloi csoportok
s Minden korgsztaly
e  Oktatdsi intézmények didkjai
o Oktatdsi intézmények pedagdgusai
s Szentendre és vonzaskdrzetének lakosai
e Pest megye lakossaga, ezen beliil 3 KSZR telepiilések lakossaga
® Pest megye kinyvtdrai, ezen belill kiilén csoport a KSZR kdnyvtéarak
¢ Kdnyvtarunk tdvhasznaloi

Versenytarsak
A legtobb esetben a versenytdrsak egylittm(ikodd partnereink is.

e Szentendrei kulturalis intézmények, vallalkozasok
s Budapesti kdzkényvtarak és egyetemi konyvtarak
e Megyei konyvtarak

e Kiemelkedd kommunikaciot folytato kdnyvtarak

Egylttmikods partnerek
¢ Fenntarté
e  Kulturélis partnerek



Civil szervezetek
Szakmai szervezetek
Médiumok
Beszallitok
Szolgdltatok
Uzemeltet6k

Kilsd kommunikacids csatornak

Szdbeli kiilsé kommunikacids csatornak

személyes talalkozasok

telefonbeszélgetések

rendezvények lakossagnak

rendezvények partnereknek {pl. megyében |évS kényvtdrak: szakmai napok, képzések,
konferenciak, tanfolyamok, tréningek) de pl. lehetne &sszehivni a szentendrei
tarsintézményeinket

egyeztet6 targyaldsok, megbeszélések partnerekkel

szakmai latogatasok (k6nyvtarak, tarsintézmények)

médiumok (TV, rddid, riport)

reprezentacié

szakmai szdbeli beszamoldk

eléaddsok

irdsbeli kiitsé kommunikacids csatornak

e-mail (hasznalok, egyéb partnerek),

hirlevél, meghivék, felszélitasok, lejarat elGtti értesités, beiratkozds utdni értesités
tajékoztato levelek

drlapok

levelezélistak (szakmai),

honlap (Lakossdg, Kbnyvtarosok, KSZR),

kdzosségi média,

médiumok (sajté (nyomtatott és online), média (TV, radid))

szaksajto

postai kiildemények,

szakmai és helytérténeti sajat kiadvanyok

promdcids anyagok (nyomtatott szordlapok, plakatok, tajékoztatok, moling)
beszamolék, munkaterv, statisztikak, egyéb jelentések

palydzatok

szerzfdések, megallapodasok

kdzdsen szerkesztett dokumentumok, tablazatok (pmk foglaldsok, vérosi naptar)



elemzése
(SWOT analizis)

Erosségek

tejarat eliitti ertesites

sok olvasoi e-mail cim

partnerlistik vannak

PMEKO megyed levelezesi lista
fenntartoval valo Kapesolat javult
olvasoink kistudatiban a viros fontos
része vagyvunk

kinvvtdri rendezvéns ek szima nott.
programsorozatok

vannak olvan programok, amiket hozzink
kotnek

Jelen vagyunk a kizossegi oldalakon
clkezdoditt az eavséges arculat
Kidolgozisa

J& Kapesolat a helyvi mediumokkal
tobb mindent kommunikalunk. mint
kordbban

vannak arculati elemek

plakatok. szorolapok. tajékoztatok
hesziiloben

Javul a szakmai ldtogatasok szama
elérheto palyizatokon valo reszvetel
() munkakor: a rendezvényszervezo

SWOT

Kiils¢
kommunikacio

Lehetiség

0) megjelendsi formak (Kiadvinyok.
szordlapok. ) médiateliilet)
pilyvazatok

szakmal napok. keépzések

mits Konyvytarah jo tapasztalatai
fOkuszesoport létrehiozasa Kozissépi
szoleilatos fratalokbol

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar kiilsé kommunikacidjanak

Gyengeség

nincsenek aktualizilva az c-mailek

c-mailek felhasendliatosaginak kérdése
sublon valuszok hidnya

patrtner listak karbantartisa

Szikla adatbizis pontatlan kitiitése

megyében léva kinyvtirak admainak nyitvantardsa
elavult

az cpysepes arcuiat hignyvoso elemcei
tajeKoziatd tablak hidnya

kiizitsségi oldalak naprakészen tartisa

honlap

nem jut ek idoben az mionndcid

panaszkezelés Kivelkesetlen

nines részletesen szabilvozvi, hosy ki mikor.
miben nyilatkozhog

ritkas jeleniink meg a szaksajtaban

huvi hirlevél olvasoinknak az aktudlis
infonmacioinkrol

nines awenliti kézikin v hidnyos arculati elemek
tovibhi kizdsseai oldatak

Kevés szakmai eldadast artunk

munkatirsak hidny os tuddsa az adatvédelemed!
haszndlin elégedetisep mérdsek eredményének
Konimnunikilisa

harsanyabb énlekénényesités a fenntartomnmil

Veszély

GDRP 0j adatkezelési tdrvény

nem értesiiliink adatvaltozasokrol pl.
céack

VSZ-Kult.-PMK Kommunikacios git
a fenntarto koztudatiban nem
megteleld helven vagvunk

gyorsan valtozo online esatorndh
csthhend Roltsegvetés

pilvazatok hiinya




A Konyvtdr kills68 kommunikaciéjanak az elemzéséhez SWOT analizist készitettiink, melynek
eredményét az 1. dbran foglaltunk &ssze.

Megdllapithatd, hogy a Kényvtér killsé kommunikicioja az elmdlt években javult. Logdnk megujult és
0j arculati elemek kidolgozésa is elkezdddatt. Tobb olyan szolgdltatasunk is elindult, ami erdsiti az
olvasokkal, latogatdkkal valo kapcsolattartdst és a tajékoztatast. Kiilénféle csatorndkon egyre tébb
személyt ériink el, amit a rendezvényeink latogatottsiga is jelez. A fenntartdhoz és a varos
intézményeihez fiz6d6 viszonyunk javult, rendszeresen jelen vagyunk a helyi médidban. Szakman beliil
is toreksziink a kapcsolatok fenntartasara, mélyitésére. Az erfsségeink egy része a gyengeségiink is.
Tébb olyan, a kiilsé kommunikéciot érint§ projektink van, amit elkezdtiink, de még nem fejeztiink be
id§-, huménerdforrds-, pénzhidny vagy kidolgozatlansdg miatt. Sok haszndlhatd, egyszer mar
Osszegy(jtott adatunk nincs megfelelGen rendszerezve, illetve aktualizélva. Hidnyzo arculati elemek a
partnerekkel vald kommunikdcié sordn jelentenek nehézséget. Az online jelenlétiink nem
versenyképes, nem korszer(i és nem elég hatékony, bar jénéhany online csatorndn is megjeleniink.
FGként a honlapunk szorul megujulasra, hiszen a tavhasznalok széma évrél évre né. Tobb mérésiink,
eredményiink nincs megfeleléen kommunikélva a kiils6 partnereink felé, igy az érdekérvényesitéshen
is sokszor lemaradunk a tobbi intézmény mogétt. Ez kdnnyen veszély forrdsa is lehet, ha kihatassal van
a finanszirozasunkra és mikodésiinkre. ErSsitésre szorulnak a megye konyvtdraival vald
kapesolattartasunk formai, féként abban, hogy a megfogalmazott informécio eljusson a megfeleld
személyekhez. Idfszer(i a kdnyvtirszakmai jelenlétiink noévelése. Fontos feladat a munkatarsak
tudasdnak naprakészen tartasa és tajékoztatdsa a kommunikdcidt érinté igyekben is, példaul az
adatvédelem terén. Ebben a pillanatban még veszélyként tekintiink az uj adatkezelési torvény
véltozasaira, igyeksziink minden lehetdséget kihasznalni, hogy felkésziiltebbek legyiink a valtozésokat
illetGen. Az éplletet tGbb intézmény, szervezet is haszndlja, a kommunikicios gatat két év alatt sem
sikeriilt megnyugtatdan feloidani. A kiils6 kommunikacié fejlesztéséhez lehetGséget latunk mads
kényvtérak jo tapasztalatainak megismerésében, az erre vonatkozé szakmai napok, képzések
rendszeres latogatdsdban. llyen irdnyt palydzatokon valé részvételben. Megtjulist jelenthet egy-egy
uj, divatos (online} megjelenési forma, csatorna.

Stratégiai célok és beavatkozdsok
Az elemzés eredményeihez igazodo stratégiai célokat és beavatkozdsokat fogalmazunk meg.

Arculat
Egységes kép kialakitdsa, rdnk ismerjenek a kényvtdr terein beliil és kiviil.

Beavatkozdsok:

o Arculati kézikdnyv elkészitése

e Az Osszes arculati elem kidolgozasa

* Kapcsolattartas partnereinkkel az arculati elemeket tartalmazd sablonok segitségével

s Plakat sablonok, sablon szovegek kidolgozasa

* Honlap megdjitasa: 0] arculati elemeket tartalmazd dizajn, felhasznaldk igényeihez illeszkedd
tartalom, Uj online szolgaltatasok

e Népszer({sit6 kiadvanyok: szordanyagok, tajékoztatd fiizetek arculatanak és tartalmanak
kidolgozédsa

® Akonyvtar arculatahoz illeszked6 eligazité tablak a kdnyvtari terekben



» Hirdetési felllet (plakdttartd rendszer) kiépitése elsd sorban a kényvtari programoknak,
masodsorban az épiiletben zajlo eseményeknek, harmadsorban kdzésségi hirdet6 feliiletek.

Adatkezelés

Uj adatkezelési térvény megismerése, megismertetése, a jogszabalyoknak megfeleld adatkezelés
kidolgozdsa, belsd szabdlyozas elkészitése, betartatdsa. A tarolt adatok karbantartasa, aktualizaldsa,
az adatok felvitelének szOroprébaszerd ellenérzése. Megfeleld idGben megfeleld partnerhez jusson el
az informacig, amit kdzéIni szeretnénk.

Beavatkozasok:

o Korlevél rendszer kiépitése, naprakész olvasdi e-mailek

* Havi hirlevél olvasoinknak: sablon kidolgozasa, a hirlevél rendszeres elkészitése, kikiildése
*  Megyei lista és adatok nyilvantartadsa, rendszeres frissitése

e Partnerlista kiegészitése, rendszeres frissitése

o Evente 1X adategyeztetés a partnereinkkel

* SZIKLA adatbazis pontosabb kitoltése: ellendrzés, oktatas, a folyamat dokumentaldsa

e [rattdrozas Ujraszabalyozasa

e Adatkezelési képzéseken vald részvétel.

= Szakmai nap az adatvédelemrél a munkatérsaknak és a megye kbnyvtarosainak.

o Uj adatkezelési szabalyzat elkészitése, legkésGbb 2018 majusatd! bevezetése.

Erdekérvényesités

A kényvtar épiiletét hasznalo szervezetekkel vald egyittmiikddés feliilvizsgalata, a kommunikécios gat
felolddsa. A kdnyvtar programjaihoz a megfelel§ kérnyezet biztositdsa. Eredmények dokumentaldsa,
kbzvetitése a fenntarté felé. A koltségvetésben nagyobb keret biztositdsa a kommunikacids csatornak
fejlesztésére, a forrdsok felkutatdsa. Harsdnyabb érdekérvényesités a fenntartonal és szakmai
korokben.

Mediumok

A helyi médiumokkal valo kapcsolattartds javult az elmiit id6szakban. Erdemes még tobb feliiletet és
csatornat kihaszndlni. Sok esetben probléma volt, hogy ki és milyen nyilatkozattételre jogosult,
idGszerii a pontos és részletes szabalyozas.

Beavatkozdsok;

o Uj médiafeliiletek megtalalasa.

o Nyilatkozattételek szabalyozdsa.

e Szakmai sajtéban vald megjelenés.

e Kapcsolatépités.

+ Az online felilletek hatékonyahb kihasznalasa.
¢ A feladatok, jogosultsdgok tisztazasa.

Szakmai kapcsolatok

A munkatarsak motivélasa el6adasok tartdsara, szakmai sajtoban vald megjelenésre. A megyében
lévé telepiilési kdnyvtdrakkal intenzivebb, hatékonyabb kapcsolat kiépitése. Mas kényvtarak jo
gyakorlatainak megismerése, dtiiltetése. Helyet és lehetGséget adjunk a szakmai kapcsolatok
kiépltésére, dpolasara.



» Szakmai napok, konferencidk, tovdbbképzések, szakami napok tartdsa, vagy azoknak
helyszinéiil szolgaljunk.

+ A megye telepiilési kényvtarosaival gyakoribb személyes talalkozas. Igényeikhez igazodé
szakmai napok szervezése.

e Kdényvtarldtogatdsok, j6 gyakorlatok megismerése.

e A munkatarsak szakirodalom olvasasdra vald tszttnzés.

* Rendszeresen beszéljilk meg, hogy mirdl érdemes hirt adnunk. Milyen témdban jelenjiink
meg a helyi és szakmai sajtoban.

Panaszkezelés

Kivald szintd, igyfélorientalt panaszkezelés kialakitasa.
* Panaszkezelési kézikdnyv elkészitése.
= Panaszkezelési folyamatok (dbrék, folyamatleirasok, szolgaltatdsi elGirdsok) elkészitése,
s A panaszkezelés folyamatanak napi szinten rutinszeriivé tétele.

Szentendre, 2018. junius 15.

Wewd /‘\f‘!ﬁp

Werner Akos

igazgato



