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Bevezetés

Szentendrét a varos természeti kornyezete, kulturalis sokszinlisége és gazdag milivészeti élete
rendkivil kedvelt turisztikai célpontta teszi. A budapesti agglomeracid egyik legnépszeribb varosa
rengeteg kikoltozének, f6ként kisgyermekes csalddoknak ad otthont, ennek készénhetéen allandd
lakoéinak szdma folyamatos névekedést mutat. 2012-ben 26 619 f6, 2022-ben 28 660 f6 (KSH adat).
Szentendre nem megyeszékhely, regiondlis viszonylatban mégis kdzponti szerepet tolt be, amely a
kozigazgatds mellett az oktatds, az egészségligy, valamint a szolgaltatasok terén is szamos feladatot ré
a varosra.

A Pest Megyei Mlivel6dési Kozpont és Konyvtar 1975 decemberében kezdte meg miikodését
Szentendrén. 2017. oktéber 20-t6l a kényvtar Hamvas Béla nevét viseli. Kulturdlis intézményként
feladatunk, hogy sokszin( tarsadalmi-kulturalis kornyezetiink valtozasaira kell6 gyorsasdggal, igényeire
kell6 érzékenységgel reagdljunk. Ennek biztositékat a folyamatos megujuldasban, valamint a
haszndlékozpontu szolgaltatdsaink tudatos szervezésében latjuk.

Megyei hatékord varosi konyvtarként osszetett feladatkoriink elldtasa érdekében elkotelezettek
résztvev@je helyi, megyei és orszagos konyvtarszakmai programoknak. A Kényvtarelldtasi Szolgaltatd
Rendszer (KSZR) keretében 2022-ben 99 telepiilésen nyujtunk konyvtéri szolgaltatdsokat, tovabba
madszertani tdmogatast kinalunk valamennyi, megyénkben m(ikodé nyilvanos konyvtarnak.

A min@seégiranyitas bevezetése a Hamvas Béla Pest Megyei konyvtarban
El6zmények

A kezdetek 2015-ig nyulnak vissza. Ekkor Uj igazgatd (Werner Akos) keriilt kinevezésre. Kézvetleniil a
beiktatdsa utdn a konyvtdr dolgozdi egy szervezetfejleszt6 tréningen vettek részt, ahol a cél az Uj
kollégdak megismerése, integracidja, a csapatszellem kialakitdsa és az Uj szervezeti normak kozos
feldllitasa volt. 2015 novemberében — tobbek kozo6tt a megye kdnyvtarosainak is rendezett szakmai
napon — minden munkatarsunk megismerkedhetett a konyvtari min&ségfejlesztés alapjaival és a
Tanacs (MIT) késGbbi vezetbje, részt vett a Konyvtari Intézet altal inditott A kényvtdrak mindsitése és
a Kényvtdri K6z6s Ertékelési Keretrendszer cim(i tanfolyamon.

2016-2020

2016. januar elején a konyvtar legf6bb szervezeti egységeinek képviselGivel megalakult a
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kolléga sajat meggySz6désévé valjon. Hosszabb tavon mar ekkor célként tdztlik ki a Mindsitett
Kényvtdr cim elnyerését. A kéthetente Ulésez6 7 f6s testiilet feladatainak megoldasat havi
rendszerességgel egy mentorként tevékenykedd kiilsé szakértd, Vidra Szabo Ferenc segitette.

A TQM bevezetését a kils6 szakért6 uUtmutatasainak megfelel6en a kotelez6 dokumentumok
elkészitésével és az (j stratégiai terv megirasaval kezdtiik. Ebben a folyamatban a MIT munkajat segitd
csoportok létrehozdsa révén minden kolléga — 2016 januarjaban 6sszesen 33 f6 — részt vett. Tudatosan
igyekeztlink a munkafolyamatainkat a PDCA ciklus szerint szervezni. Munkdnkat a Stratégiai tervre
épll6 Cselekvési terv alapjan végeztik. Meghatarozott folyamataink szabalyozasa érdekében dolgozdi,
valamint hasznaldi elégedettséget mértiink, mind az olvasdk, mind a szakmai és tovabbképz6 napokon

------
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Megyei Katona Jézsef Konyvtar, 1 f6; A kényvtdrak mindsitése és a Kényvtdri Kbzos Ertékelési
Keretrendszer akkreditalt képzés — Konyvtari Intézet, 1 f6).

2016. junius 6-an az NKA Szakmai innovdcids projektek megvaldsitdsdra cim( palyazat részeként az
igazgatd kotelezettséget véllalt, hogy a Pest Megyei Konyvtar hdrom éven belll palyazatot nyujt be a
MinGsitett Konyvtar cim elnyerésére. A vallalt hatdrid6 lejaratat kovet6en halasztasi kérelmet
nyujtottunk be ennek teljesitésére vonatkozdan, amelynek okaként a kiilsé- és bels6 kortlményeink
jelentGs vdltozasait jeloltiik meg. Felismertiik ugyanakkor azt is, hogy az alapos munkamaddszeriink a
palydzati anyag Osszeallitdsa szempontjabdl nem volt célravezetd, igy ekkor az intézmény még nem
volt kész a MinGsitett Konyvtar cim elnyerésére.

A 2017-2020-as évek szamos fontos valtozast hoztak:

e 2017-ben a MIT vezetbje, az intézmény megyei igazgatohelyettese munkahelyet valtott, ezért
Uj vezet6t kellett valasztanunk.

e 2018-ban a MIT egyik legaktivabb, és munkakorénél fogva is kiemelt szerepet jatszo tagja, az
intézmény altalanos igazgatdhelyettese év kdzben sziilési szabadsagra ment, ezért a feladatait
részben atszerveztiik, részben az 6t kovets Uj igazgatdhelyettes vette at.

e 2017 és 2020 kozott a magas fluktuacio kovetkeztében a teljes munkatarsi garda jelent6s
hanyada kicserél6dott, ami a MIT-et is érintette. A tavozd tagok helyett t6ébb Uj dolgozd is
csatlakozott.

e 2018-ban a Konyvtari Intézet kiadasaban megjelent a Konyvtarak MinGségi Mikodésének
Ertékelési Rendszere (KMER), amely szemléletvaltast igényelt a korabban az intézményben
kovetett, Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszeren (KKEK) alapulé gyakorlatban.

A koronavirus-jarvany okozta pandémias helyzet jelentGsen megnehezitette a MIT munkajat, az
Uléseket online tartottuk, az egyes feladatokhoz kevesebb kozrem(ikodét rendeltiink, a
kommunikaciét pedig a MIT levelezélistajan bonyolitottuk.

2020-ban 0] igazgato keriilt kinevezésre a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar élére, amelyet kovetéen
a MIT megujitott tagsaggal, munkacsoportokkal és Uj médszerekkel folytatta mikodését.

2020 utdni idbszak

2020-ban az Uj igazgatd beiktatasat kovetéen a megujitott MIT Ujrafogalmazta mikodésének céljat,
mddszereit és stratégidjat. A kordbbi évek munkdjanak eredményei biztos alapot jelentettek a
folytatashoz. A MIT {6 céljai mellett ekkor Ujra megfogalmaztuk a Mindsitett Konyvtar Cimre vald
palyazas szandékat.

Az elmult idGszakban kétszer végeztink szervezeti oOnértékelést, 2021 janudarjaban és 2022
marciusaban. Az 6nértékelést alapos felkészitést kbvetGen egyénileg végezték a MIT tagjai, 2021-ben
8, 2022-ben 6 f6. Az igazgatd — bar tagja a MIT-nek — egyik esetben sem vett részt az értékelésben. A
két onértékelés eredményeit mutatja a kbvetkezd tablazat.



Kritériumok 2021 | 2022
Vezetés 46% | 64%
Stratégia 41% | 61%
Munkatarsak 38% | 53%
Partnerek 42% | 65%
Folyamatok 42% | 65%
Ugyfélkézpontli eredmények 43% | 66%
Munkatérsakkal kapcsolatos eredmények | 47% | 59%
Tarsadalmi eredmények 35% | 56%
Kulcsfontossagu eredmények 41% | 54%
Osszesen 42% | 60%

Az értékelések kozotti feltlinGen nagy kiilonbség legf6bb oka az, hogy 2021-ben az Uj vezet6 kinevezése
miatti bizonytalansagban —a KMER Utmutatasat kdvetve — nagyon sok munkatars adott 0-t bizonyos
alkritériumok értékelése soran. (,Az alkritériumhoz kapcsoldédd teriileten a szervezet nem folytat
tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozd vagy megbizhaté informdcid.”) Az oOnértékelésben
résztvevé kollégak nem tudtdk megitélni a szervezet tevékenységét ezeken a teriileteken. Ez
rairanyitotta a figyelminket arra, hogy a konyvtdr munkafolyamatai, és 4ltaldban a dontési
mechanizmusok kevésbé atlathatok a munkatarsi kollektiva egy igen jelent6s része szdmara. A 2022-
es Onértékelés magas pontszamai részben kordbban is PDCA szerint m(ikodd teriletek atlathatobba
valasanak, részben pedig az egyes teriileteken tortént szisztematikus fejlesztéseknek, a rendszeresen
gy(ijtott adatokon alapuld dontéshozatalnak koszonhetd.

A nyilvdnos kényvtdrak mindségirdnyitdsi térekvéseinek tamogatdsa

Megyei hatokord varosi konyvtarként torvényben rogzitett feladatunk koordindlni a telepulési
konyvtdrak mindsitésének el6készitését, igy ennek eleget téve 2016-tél a havi MIT-lléseket kovetben
a megye konyvtarosainak konzultacids lehetGséget biztositottunk.

2017-ben készitettiink egy felmérést Pest megye konyvtarainak minGséglggyel kapcsolatos
tevékenységeirdl. A kérdGivet a megyébdl 62 konyvtér toltotte ki, zomében az 1-2 fGs konyvtarak. Az
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sordn (2017. november 29.) témakaorokben.

2020-t6l a nyilvanos konyvtarak részére biztositott személyes konzultacid helyett a kéthavonta tartott
online megbeszéléseken adunk teret a kérdések feltevésére, valamint email és telefon Utjan tartjuk a
megyében dolgozd konyvtarak munkatarsai egymast is segitik. Ez valt a j6 gyakorlatok megosztasanak
legfontosabb férumava, ahol rendszeres tapasztalatcsere zajlik az intézmények vezeté6i kozott.



Vezetés

A konyvtar élén az igazgatd all. Helyettesei az Altalanos igazgatohelyettes és a Haldzati és modszertani
igazgatdhelyettes. 2021 janudrjatdl kezdve harom osztdlyvezetd segiti az igazgatd és helyettesei
munkajat. Az intézmény gazdasdgilag nem 6nalld, a Ferenczy Muzeumi Kézpont munkatarsa latja el a
gazdasagi vezetdi feladatokat.

Olvasdszolgalati és
tajékoztato osztaly

élén: osztdlyvezeté

o Alloménygyarapitési és
~ Altaldnos feldolgoz osztaly
igazgatohelyettes o > >

élén: osztdlyvezeté

Technikai feladatellatas

Igazgatd Gazdasagi és munkaugyi
osztaly

élén: osztdlyvezeté

Megyei és halézati Médszertani és halozati
igazgatohelyettes osztaly

A szervezet organogramja

Az igazgatdi poziciét 2015-t81 2020-ig Werner Akos toltdtte be. 2020 nyardn az igazgatdi székre egyedil
palyazott. Az 6nkormanyzat ismételten kiirta a palyazatot, amelyen Werner Akos mar nem indult. A
két kilsés jelentkez6bél a fenntartd Téth Matét valasztotta ki és nevezte ki az intézmény élére 2020.
november 1-t6l.

Az Uj igazgato a belépését kovetGen valamennyi munkatarssal négyszemkdzti beszélgetést folytatott,
hogy minél mélyrehatdbban atlathassa az intézmény belsé viszonyait. A konyvtar partnerkapcsolati
tablazataban felsorolt partnerekkel egyenként felvette a kapcsolatot egy rovid bemutatkozé levélben.
A Szentendrén m(ikodé kulturdlis intézmények vezetSivel és a Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsagban
dolgozé o©nkormadnyzati képvisel6kkel szintén személyes beszélgetéseken egyeztetett az
egyuttmiikodések lehetdségeirél. A megyében miikddd nyilvdnos konyvtaraknak online értekezletet
tartott, amelyen bemutatkozott és szdbeli visszajelzést kért a megyei konyvtarral szembeni
elvarasokrol.

Vilagos kildetés, jov6kep, alapvets értékek

bevondsaval. A MIT-ben valamennyi részleg képviseltette magat, az egyes tagok feladata volt a
kozvetlen munkatarsak véleményének kozvetitése. A kdnyvtar a kovetkezéképpen fogalmazta meg
kiildetését:

,Kényvtdrunk a kulturdlis értékek kbzvetitbje, kozGsségi tér. A modern technika eszkézeivel és mindségi
szolgdltatdsainkkal az esélyegyenldség elvét kévetve segitjiik haszndldinkat kitlizétt céljaik elérésében.
Kiemelt jelentGséget tulajdonitunk helyi kulturdlis értékeink megGbrzésének és szabad kézvetitésének.



Kényvtdrunk teret biztosit az olvasds és az informdcids miiveltséq fejlesztésére. Elkételezettek vagyunk
az élethosszig tarto tanulds és a szabadidé tartalmas eltéltése mellett. Megyei kényvtdrként feladatunk
Pest megye kényvtdrainak szakmai feliigyelete és a kisteleplilések kényvtdri ellatdsanak tdmogatdsa.
Hozzdjdrulunk Szentendre vdrosfejlesztési koncepcidjaénak megvaldsitdsdhoz.”

JovGképiinket a stratégiaalkotds sordn a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg. ,,Kényvtdrunk Szentendre
és Pest megye biiszkeségeként a haszndldi igényekhez igazodo korszerdi, hangulatos, otthonos
épliletben szolgdltatd, tébbfunkcids kbzosségi tér, kulturdlis és kutatdsi kézpont. A kor kihivdsait szem
elétt tartva szolgdltatdsainkat és technikai eszkézeinket fejlesztjiik. Az értékek teremtésével,
megdrzésével, kézvetitésével egy élhet6bb tdrsadalmat hozunk létre.”

Gondoskodunk réla, hogy a megfogalmazott kildetésiinket megismertessik munkatdarsainkkal,
hasznadldinkkal, tigyfeleinkkel. A kiildetésnyilatkozatunkat az intézmény jov6képével egyltt elérhetévé
tetttk a honlapunkon, kozvetlenil a legels6 menlpontban, a bemutatkozé oldalon
https://www.hbpmk.hu/bemutatkozas. A kiildetésnyilatkozat kinyomtatva elérhetd az olvasdterem
tobb pontjan, valamint a kizardlag a dolgozdk altal hasznalt folyosérészeken, terekben is.

Mikodéslinkben A konyvtdrossag etikai kddexét tekintjik iranyaddnak.

A 2021-es dolgozdi elégedettségmérés sordn a munkatarsak 97%-a nyilatkozta, hogy egyetért az
intézmény altal kitlizott célokkal.

A konyvtar honlapjan, a Dokumentumok menipont alatt elérhet6k az intézmény alapdokumentumai,
a Szervezeti és m(ikodési szabdlyzat, az Alapitd okirat, a Kiildetésnyilatkozat, a Jov6kép, valamint a
Gy(jtékori szabalyzat (https://www.hbpmk.hu/dokumentumok).

Ugyanitt tessziik rendszeresen elérhetévé a konyvtar éves beszamoldjat és munkatervét, a
koltségvetési tervet és beszamoldt, palyazataink beszamoldit és valamennyi szabdlyzatunkat.

M(kodésiink  atldthatdsagdnak fenntartdsdt és az integritdst veszélyeztet§ események
bekovetkezésének elkerilését belsé ellenér segiti. A belsé ellen6r a fenntartdé altal megbizott
munkatars, aki ezt a tevékenységet az dnkormdnyzat egészére és az altala fenntartott valamennyi
intézményre nézve végzi.

A kdnyvtar vezetése és mikodésének fejlesztése

A konyvtar helyzetébdl adddik, hogy a megyei feladatok ndévekedésével folyamatosan nétt az
intézmény szakmai létszama. 2013-ban jott létre jelenlegi formdjaban a Konyvtdrellatasi Szolgaltatd
Rendszer, amely a megyei konyvtarakra ruhazta a kistelepilések ellatasanak feladatait. Mindez Uj
munkatarsak felvételét tette szlikségessé. A konyvtar engedélyezett |étszama folyamatosan n6tt 2013
Ota, de a ndvekedéssel nem tartott Iépést a szervezet strukturaltsaga. 2013-ban az igazgaté munkdjat
egy igazgatdhelyettes segitette. 2018. marcius 1-én a konyvtar létrehozott egy Ujabb
igazgatdhelyettesi poziciot a megnoévekedett megyei feladatok ellatasara.

2021. januar 1-én alakult ki az intézmény jelenlegi organogramja. Az Ujonnan kinevezett igazgato ugy
itélte meg, hogy egy hatékonyabb, tagoltabb, a feladat- és felelGsség megosztast lehetévé tevd
struktirara van sziikség, ezért kerlltek kialakitdsra Uj szervezeti egységek-osztalyok, éliikon
osztalyvezetGkkel. A vezet6k ardnya igy mar 16% a teljes létszamhoz képest. Egy vezetbre 6,3 f6
beosztott jut.


https://www.hbpmk.hu/bemutatkozas
https://www.hbpmk.hu/dokumentumok
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Egy vezetbre jutd alkalmazottak szama

Az Uj vezet6k kinevezésével parhuzamosan alakitottuk ki a szervezeti egységek jelenlegi strukturajat.
A kovetkez6 Uj szervezeti egységek jottek létre:

e Allomanygyarapitasi és feldolgozé osztély,
e Olvasészolgalati és tajékoztatd osztaly,
e Moddszertani és haldzati osztaly.

A megvaltozott szervezeti strukturaval egyitt valtozott az értekezletek rendje is, gyakoribbd és
hatékonyabba tettlk az egyeztetéseket. 2021 el6tt havi egy 6sszmunkatdrsi értekezlet volt, amelyen
minden, az intézmény életét érint6 kérdést megbeszéltek. Ez sokszor azt vonta maga utan, hogy a
dolgozdknak szamukra irrelevans részleteket is végig kellett hallgatni és el6fordult, hogy tobb 6ran at
tartottak a megbeszélések. Az (] struktiraban heti rendszerességgel vannak vezet6i értekezletek és
osztalyértekezletek is, ami mellett évente csak négy alkalommal keril sor 6sszmunkatarsi értekezletre.
Minden értekezlet révidebb, és nagyobb szdzalékban szdl olyan témakrdl, amelyek az egyes kollégdkat
kozvetlendl is érintik. A vezetGi értekezletek emlékeztetGi a kozos meghajton minden dolgozd szamara
kozvetlendl is elérhet6k. Az osztdlyértekezleteken az osztalyvezet6k dsszegydjtik az adott szervezeti
egységen belll felmerilt otleteket és azokat el6adjak a vezetdi értekezleteken, az ott sziiletett
dontéseket pedig kozvetitik, sziikség esetén értelmezik a kollégdk szdmara, valaszolnak a felmerilé
kérdésekre.

A 2022-es munkatdrsi elégedettségmérésen rakérdeztiink arra is, hogy az értekezletek Uj rendjét
hogyan értékelik a kollégak. Ennek eredményét mutatja a kovetkezé grafikon.
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Az értekezletek rendjének megvaltoztatasaval

3%

m inkdbb elégedett = semleges inkabb elégedetlen nem tudja megitélni

A 2022-es munkatarsi elégedettségmérés alapjan az értekezletek rendjének atalakitasat a dolgozdk
67%-a értékelte pozitivan, 10% nem értett vele egyet, a tobbiek pedig vagy semlegesek voltak a
kérdésben, vagy nem tudtak megitélni.

A bels6 kommunikaciét és az informacidk megosztasat segiti, hogy a konyvtar munkatarsai kozos
meghajtén (K:) tarolhatjdk azokat a dokumentumaikat, amelyekre masoknak is szikségik lehet a
munkajuk sordn. A K meghajtét mint bels6 kommunikaciés csatorndt 2022-ben a dolgozdk 69%-a
értékelte négyesre vagy 6tosre.

2020 nyaran elkésziilt a Bels6 kommunikacids szabalyzat is, amelyben meg lettek hatdrozva azok a
csatornak, amelyeket a kiilénb6z6 Ggyekben hasznalni kell. Mindezek ellenére 2020-ban az Uj igazgatd
belépésekor a munkatdrsakkal lefolytatott beszélgetések gyakori motivuma volt, hogy fejleszteni kell
az osztalyok kozotti informacidaramlast és javitani a bels6 kommunikacidt. Az intézmény Iétszamdanak
novekedésével egylitt ez a teriilet folyamatosan fejlesztésre szorul.

2021. évi munkatdrsi elégedettségmérés ramutatott, hogy az emberek hidnyoljdk azokat az
alkalmakat, amikor egyiutt tudnak dolgozni, megismerhetik egymast, informalisan is kozelebb
kerllhetnek egymashoz. A fentiek miatt olyan alkalmakat kerestiink, amikor egyitt
tevékenykedhetnek a nem egy osztalyon dolgozé munkatérsak is. A szombati ligyeleti rendben az
egyes szolgalati pontokon — szigoruan o©nkéntes vallalasok alapjan — olyan munkatarsakat is
beosztottunk kisegit6 feladatok végzésére, akiknek a munkakorében nem szerepel az olvasészolgdlati
munka, (pl. mdédszertanosok, gazdasagi osztdly munkatdrsai, titkarng). A varosi feladatokat ellaté
kollégak részt vettek a KSZR-es telepiiléseken végzett selejtezésekben. Szintén a dolgozdk fogalmaztak
meg, hogy igényelnek olyan informdlis alkalmakat, amelyeken nem munkaiigyben vagyunk egyiitt.
Egyarant igény mutatkozott olyan csapatépit6 alkalmakra, amelyeken valamennyi konyvtari munkatars
jelen van és olyanokra is, amikor csak az osztdlyok kiilén. Az el6bbire a szokdsos kardcsonyi értekezlet
utan szerveztink kozos ebédet és ,kocsmakvizt”. 2021 mar a masodik év volt, amikor Osszedllt a
konyvtar ének- és zenekara, hogy karacsonyi dalokkal kdszontse partnereit. 2020-ban még csak hatan
(https://www.youtube.com/watch?v=U Cd zcx278), majd a kdzdsségi médidban elért nagy siker
nyoman 2021-ben mar nyolcan vettlink részt a koz0s muzsikalasban
(https://www.youtube.com/watch?v=3I8jAalgZ0U). Ezek az alkalmak segitenek a kollektiva
Osszekovacsoldsaban. Az osztalyok kozosségeinek megerGsitése érdekében a vezetGség ugy dontott,
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hogy évente egy napot biztosit, amelyen ,osztalykirdnduldst” szervezhetnek maguknak az informalis
egyuttlét érdekében. Ezt a 2022-ben végzett munkatarsi elégedettségmérésben a valaszadok
tobbsége, 67% tartotta pozitiv valtozasnak és csak 7% nem értett vele egyet.

Vezet8i tamogatas és példamutatas

Az egyes, funkcionalisan elkiilonllé osztalyok élére azok keriiltek kinevezésre, akikre korabban a
munkatdrsak informalisan is vezetSként tekintettek. igy a korabban is példamutaté munkat végzé
kollégdk lettek a vezetdk.

A 2021. évi dolgozdi elégedettségmérés alapjan megallapithattuk, hogy a munkatarsak 74%-a nagyon
jol kijon a fénokével és 6% szamolt be arrdl, hogy nem megfelel a viszonyuk. A tobbiek (20%) vagy
semleges viszonyrdl szamoltak be, vagy nem vdélaszoltak erre a kérdésre. A vezet6i példamutatast
kiilonosen fontos értéknek tekintjlik, ezért ezt a kérdést részletesebben is elemeztik, ami rdmutatott,
hogy egy konkrét osztaly munkatdrsai fogalmaztak meg negativ véleményt ebben a tekintetben. A
vezet6ség egyenként beszélt a munkatdarsakkal, akik meg is fogalmaztak, hogy miért érzik, hogy rossz
a viszony kozottik. A beszélgetések soran kideriilt, hogy mas tekintetben sem érzik a vezetével
hatékonynak az egylittmUikodést, s6t, bizonyos értelemben az adott vezetd gatja és nem elGsegit6je
az osztdlyon zajlé folyamatoknak. A haldzati és mddszertani igazgatdhelyettes vezetdi megbizasat az
igazgatd 2021. szeptember hé folyamdn visszavonta, a helyére ideiglenesen, majd véglegesen az
altaldnos igazgatdhelyettes kerilt. Az altalanos igazgatéhelyettesi pozicidra allaspdlyazatot hirdetiink.
A 2022-es felmérésben ugyanerre a kérdésre mar 94% valaszolta, hogy jol kijon a kozvetlen felettesével
és senki nem nyilatkozott Ugy, hogy rossz lenne a viszonyuk.

A vezetési stilus tekintetében a vezet6k igyekeznek kiaknazni a munkatarsakban rejlé kreativitast. A
dolgozdk tobbsége pozitivan itéli meg a felettesét, de a 2022. évi dolgozdi elégedettségmérés
ramutatott, hogy az informacidaramlas segitése és a kollégak bevonasa kapcsan sziikséges tovabbi
|épéseket tenniink.
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A kozvetlen felettesrdl alkotott vélemény
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Fontosnak tartjuk, hogy egy olyan, innovaciét tdmogatd légkor alakuljon ki az intézményen belil,
amelynek eredményeképpen a jé otletek kdziil minél tobb megvalésitasra keriilhet. Ehhez fontos, hogy
a dolgozdk ugy érezzék, a vezetbk tdmogatjak Sket a mindennapi munkajuk soran.

A kollégaknak igényiik van az allandd visszajelzésre, a vezetSk részérél az értékelésre. 2021 januarja,
az osztalyvezetSk kinevezése 6ta kevesebb emberre jut egy vezet6, akik igy tobbet tudnak foglalkozni
az egyes dolgozdkkal, tébb visszajelzést tudnak nekik adni.

A munkatarsak kozott is vannak, akik jo példaval jarnak a kollektiva el6tt. A konyvtarban minden évben
megvalasztjuk az év dolgozdjat a munkatarsak szavazatai alapjan. Ez lehetGséget ad arra, hogy
nyilvdnos elismerésben részesitsiik azokat a kollégdinkat is, akiknek a munkajat a kozbsség
példaértékiinek tartja. 2020-ban ugy dontottiink, hogy emeljik a dij presztizsét. Az Uj rendben a

e

munkatarsak a karacsonyi értekezletet megelGz6en egy héten at szavazhatnak az év dolgozdjara. A
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szavazatokat név nélkil, de indoklassal kell leadni. A gy6ztes értékes jutalmat, Feldobox
élményajandékot kap, amelybdl szabadon valaszthat programot.

A valtoztatds megitélése nem volt egyértelmlen pozitiv. A 2022. évi munkatdrsi
elégedettségmérésben a dolgozdk 50%-a gondolta pozitiv valtozasnak a dij atalakitdsat, ami mellett
16% szerint ez a beavatkozas kifejezetten negativ valtozdast hozott.

A vezetd kapcsolatai a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel

Uj kapcsolatok épitésekor vagy kdzos projektek megvaldsitasakor az az eljarasrend, hogy az igazgaté
megdllapodik az egylttmkodésrdl, majd a konyvtar részérél kijeldlésre keril egy kontaktszemély, aki
felhatalmazast kap a gyakorlati kérdések tisztazasara. Ennek a személynek a munkajat segiti, és az
elvégzett feladatokrdl beszamolét kér a kozvetlen felettese (osztalyvezetd) és —amennyiben szikséges
— az igazgaté. Amennyiben az egyittmikddésben konfliktus keletkezik, vagy a felhatalmazott
munkatdrs ugy itéli meg, hogy tdmogatdsra van sziiksége, akkor az igazgatd Ujra bekapcsolddik az
operativ Ggyekbe is.

Szentendre varos mindenkori képvisel6testiilete és polgarmestere a varos brandjének a kialakitdasdban
vezet6 szerepet szan a kulturanak. Szentendre varos 1975 o6ta ad otthont a Pest megyei
kozgyljtemények kozul a konyvtarnak és a mizeumnak. A kulturdlis élet szerepl6i ennek a fenntartéi
elvarasnak, és a kornyezet diktdlta szikségszerliségnek megfelelGen dallandé egyeztetést kell, hogy
folytassanak egymassal. A konyvtar vezet6je amellett, hogy a kbnyvtarat érinté bizottsagi és testileti
Gléseken képviseli az intézményt, rendszeresen formalis és informdlis egyeztetéseket folytat a
polgarmesterrel, a kulturalis bizottsag tagjaival, a varos kulturalis intézményeinek igazgatdival, mas —
varosi fenntartasi — intézmények vezetGivel, az agazati iranyitas képviselSivel, a megyei hatdkord
varosi konyvtarak igazgatdival és a megyében miikdd6 nyilvanos konyvtarak elsé embereivel.

A varos kulturdlis intézményeinek vezetGivel tartott megbeszéléseken részt vesznek a Ferenczy
Muzeumi Centrum, a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, a Szentendrei Teatrum, a Szentendrei
Kulturdlis Kft. igazgatdi, a Szentendre Varos Onkormanyzat Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsaganak
elndke, valamint a Szentendrei Turisztikai Desztindcids Menedzsment Iroda vezetdje is. A kéthetente
tartott egyeztetések célja, hogy a telepilés kulturdlis intézményei és turisztikai vezet6i 6sszehangoljak
a céljaikat és a cselekvéseiket. Ezeknek az 6sszejoveteleknek az eredménye, hogy informalis, kollegialis
viszony alakult ki az intézmények vezetGi kdzott, akik személyes jé viszonyt dpolnak egymassal és a
dontéseikben kolcsondsen tekintettel vannak egymas érdekeire. Ez hozzdjarul ahhoz, hogy a varosi
intézmények nem egymas ellenében, hanem egymast segitve dolgoznak.

A gyimolcsozé egyluttmikodésekre szamos példa hozhaté a kdzésen megvaldsitott kulturalis
fesztivaloktdl (Szentendrei Bor és Jazz Fesztival, Nyitott Templomok Hétvégéje, Szentendre Ejjel-
Nappal) kezdve egészen az olyan apro segitségekig, mint amikor személyzettel, technikai eszkdzokkel
vagy marketinggel segitik egymast a partnerek. A személyes jo kapcsolatokra vezethetd vissza az a
megdallapodds, miszerint a konyvtar munkatarsai téritésmentesen latogathatjak a Szentendrei Tedtrum
el6adasait a Tavaszi Fesztivalon, rdadasul a Teatrum vallalta, hogy a konyvtar el6tti teret kiiltéri
butorokkal otthonosabbd teszik és a sajat koltségeiken virdgokat Ultetnek. Cserébe a Tedtrum
munkatarsai dijmentesen beiratkozhatnak hozzadnk és a bejdrat koril [évé livegfeliileteken ingyenesen
biztositottunk reklamfeliletet a Tavaszi Fesztivdl rendezvényeinek. Szintén a személyes jé
kapcsolatokra vezethet6 vissza, hogy a 1l-es ut melletti 6ridsmolind reklamfellleteket a varos
kulturalis intézményeinek vezetGivel az érdekek kdlcsonos tiszteletben tartasaval osztottuk el.

Havonta egy alkalommal keril sor a varosi intézményvezetSk értekezletére, amelyen az évodak, a
bolcs6dék, a szocialis intézmények (csaladsegits, gondozasi kdzpont), az egészségligyi intézmények és
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a kozgyljtemények vezetGi taldlkoznak. A varosi intézményrendszeren bellil a konyvtar szerepét azzal
is hangsulyozni kivantuk, hogy ezeknek az egyeztetéseknek az intézmény Szantd Piroska terme ad
helyszint. Hozzank jonnek az intézményvezet6k, a Varosi Szolgdltatd vezérigazgatdja és a gazdasagi
Ugyekért felel6s alpolgarmester. Ezzel elértik, hogy valamennyi varosi intézményvezeté havonta
legalabb egy alkalommal betér a konyvtdrba, sajat szemével lathatja a tereinkben tértént valtozasokat,
és azokat a lehetGségeket, amelyeket mi kindlhatunk a szamukra.

Erre jelent példat az ukrajnai hdbord menekiltjei szamdra a konyvtar altal kinalt lehet6ségek
mérlegelése. Sokat segitett a konyvtari segitségnyujtds optimalizdlasaban, hogy a csaladsegit6 és a
gondozasi kézpont munkatdrsai személyesen gy6z6dhettek meg arrdl, hogy a tereink alkalmasak
kulturdlis programokra, gy(jt6pontnak, informacids térnek, de egydltalan nem alkalmasak
ruhavalogatasra és a segélyek kiosztasara.

Az értekezletek forumot teremtenek arra, hogy a varos intézményeinek vezetGi egylitt gondolkodjanak
az Uzemeltetési és menedzsment kérdésekben is. A konyvtar ezeket a kapcsolatokat is kihaszndlja a
hasznalék megszélitasa érdekében. EgylittmUkddést folytattunk kiilonb6z6 célcsoportok érdekében a
szentendrei csaladsegitével, a gondozasi kdzponttal, a Szentendrei Jards Egészségfejlesztési Irodaval
és az dvoddkkal is. (A 4. fejezetben a partnerségek kapcsan kés6bb kifejtésre kertilnek majd azok az
egylttm(ikodések, amelyeket ezekkel az intézményekkel alakitottunk ki, majd a 8. fejezetben az
ezekkel kapcsolatos eredmények.)

Az igazgatd az el6z6 munkahelyén kialakitott személyes nemzetkdzi kapcsolatrendszerét tudatosan
apolja, hogy a konyvtar megtaldlja azokat a lehet6ségeket, amelyek kozkonyvtari kérnyezetben is
hasznosithatok az intézmény szdmara. 2022-ben ezeknek a nemzetkézi kapcsolatoknak a
felhasznalasaval szerveziink konferenciat, amelyen a hazai konyvtdrosi gyakorlatba is atiltethetd
kilfoldi szolgaltatasi modelleket mutatunk be. El6adéink olyan szakemberek, akikkel az igazgatd a
Konyvtdri Intézetben eltoltott évei alatt kotott szakmai ismeretségeket. El6addink Daniabdl,
Kanadabal, Norvégiabdl és Szlovakidbol érkeznek.

Fontos partnereink a helyi média szerepléi. Kifejezetten jo egylittm{kddés van a Szentendre TV-vel és
a Szentendre és Vidéke cimi 6nkormanyzati lappal. A vellk vald kapcsolattartas az igazgaté feladata.
A Szentendre TV évente kétszer készit hosszabb (20-30 perces) beszélgetést az igazgatdval, a csatorna
a Hét embere vagy a M(ivészvéros cim(i miisorainak valamelyikében. igy lehet8ség van a kényvtarhoz
szorosabban, vagy lazdbban kot6dé emberek elérésére is. (PL.
https://www.youtube.com/watch?v=hOQFwj4ZFHA&t=30s) A Szentendre TV minden egyes,
konyvtarunkkal kapcsolatos hirrél igyekszik beszamolni a hiraddjaban (Szentendre Ma), a programjaink
egy részébdl pedig hosszabb miisorokat készitenek. Pl. a TestOr ciml egészségmegsrzésrél sz616
magazinmUlsorban bemutatjdk a ,,Mégis kinek az egészsége?” programsorozatunk egyes el6adasait.
(PI. https://www.youtube.com/watch?v=hiwLW3U9E4s&t=902s)

A helyi lap (Szentendre és Vidéke) f&szerkesztGje is részt vesz a kulturdlis intézmények vezetGinek
egyeztetésein.

Tovabbi fontos partnereink a Szikla integrdlt konyvtdri rendszer beszdllitdja a NetLib Kft. és a
Konyvtarelldatd Nonprofit Kft.,, amelyen keresztil a konyvbeszerzéseinket intézziik. Szamukra
kapcsolattartd személy van kijeldlve az intézményen beliil, de évente egy alkalommal az igazgaté is
személyesen targyal a vallalatok képviselGivel.

A konyvtar vezetSje 2020 novembere 6ta rendszeres online értekezleteket tart a megyében mikods
nyilvanos kdonyvtarak szamara. Ezek a Pest megyei egyeztetések nemcsak a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtar és partnerei, hanem az egyes intézmények egymas kozotti kapcsolatrendszerének a
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fejlesztésére is szolgdlnak, megitélésiik az érintettek korében egyértelmlien pozitiv. A 2022-ben
elvégzett partneri elégedettségmérésiink eredménye alapjan 93% értékelte 4-esre vagy 5-Osre a
megyei értekezleteket, és minddssze 7% harmasra.

Stratégia
Tanacs felallitasat kovetGen. 2022-ben Uj stratégiai terv kidolgozasat kezdtik el, amelynek
munkalatai a palyazat beadasanak pillanataban is zajlanak.

Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények, adatok

A stratégiat az érdekelt felek igényei, elvarasai hatarozzak meg. Az érdekelt felek azonositdsa soran az
intézmény feladatrendszerébdl indultunk ki. A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar megyei hatokord
varosi konyvtar, igy feladata Pest megye nyilvdnos konyvtarainak és a KSZR szolgaltatdhelyeinek
szakmai tdmogatdsa, amely 0sszesen 84 nyilvanos konyvtarat és 99 KSZR szolgaltatohelyet jelent. Az
intézmény ellatja Szentendre varos nyilvanos kdnyvtari feladatait. FelelGsséggel tartozunk tobb, mint
28 ezer f6 nyilvanos konyvtari ellatdsaért, igy az érdekelt felek masodik nagy csoportjat a hasznaldink
alkotjak. A harmadik csoportot Szentendre varos kulturdlis életének tovabbi szereplSi adjak. Az
Onkormanyzattal és az altala fenntartott Ferenczy Mldzeummal, a Szentendrei Teatrummal, a Kulturalis
Kft.-vel egyitt felel6sséget kell vdllalnunk a varos pdratlanul gazdag szellemi Ordkségének,
hagyomdnyainak meg6rzéséért és annak széles korben torténd elérhetévé tételéért. Az érdekelt felek
negyedik csoportjat azok a tdrsadalmi partnerek alkotjak, akikkel egyitt a varos lakossaganak
életminGségét javitd szolgaltatasokat nyujtunk. (Pl. Csaladsegit6, dvodak, iskolak, Gondozasi Kozpont.)

Az érdekelt felek elvdrasait kilénb6z6 formaban, de tudatosan gydjtjik. A megyében miikddd
nyilvdnos konyvtdrak altal az intézménnyel szemben megfogalmazddd igények a Mddszertani és
haldzati osztaly munkatdrsaihoz érkeznek, ezeket a megyei és haldzati igazgatohelyettes 6sszegezi és
tovabbitja a vezetdi értekezletekre. A KSZR-es telepiiléseknek van kozos levelezélistaja, amelyre
nagyon sok visszajelzés fut be kozvetlendil, illetve egyes konkrét tigyekben — pl. allomanygyarapitas,
butorok beszerzése, rendezvénystruktura kialakitdsa — rendszeres igényméréseket végeznek a haldzati
munkatarsak. A megye nyilvanos kdnyvtdrainak vezet@ivel az intézmény igazgatdja 2020 novembere
Ota kéthavi rendszerességgel folytat online egyeztetéseket, 2022-ben pedig partneri igény- és
elégedettségmérést is végeztiink ebben a kdrben.

A konyvtar igazgatdja rendszeres kapcsolatot tart a varos intézményeinek vezetGivel a kozos
értekezletek utjan, amelyeken rendre megfogalmazddnak az intézménnyel kapcsolatos elvarasok.
Ezeket az informacidkat az igazgatd a konyvtari vezetGi értekezleteken ismerteti.

Haszndldink visszajelzéseiket, javaslataikat és elvardsaikat az Olvasdszolgdlati és tdjékoztatd osztaly
munkatarsai felé fogalmazzak meg, illetve az olvasék kdrében rendszeresen végziink elégedettség- és
igényfelmérést.

Rendszeresen készitink dolgozdi elégedettségmérést is. A kollégdk elégedettsége, motivaltsaga
meghatdrozza a konyvtar tevékenységének sikerességét, ezért fontos. A legutdbbi munkatarsi
elégedettségmérések 2021-ben és 2022-ben egymastdl minddssze 7 hdnap kiilonbséggel sziilettek.
Ennek az volt az oka, hogy a munkatarsak altal megfogalmazott problémak, elégedetlenség miatt
nagyon sok beavatkozds tortént, amelyeknek a hatdsat igyekeztiink az intézkedésekhez kozeli
id6pontban mérni.
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Rendszeresen 0Osszevetjilk magunkat mds megyei hatékor( varosi kdnyvtarakkal és Pest megye
nyilvdnos konyvtdraival, hogy lassuk, eredményeink hogyan értékelhet6k mas intézményekkel vald
0sszehasonlitasban.

A sajat teljesitménymutatdinkat 2015 o6ta folyamatosan, havi frissitésekkel kovetjiik, nyolc,
tevékenységiinket alapvet6en meghatdrozé adat vonatkozasaban.

o  Kozponti konyvtar beiratkozottak szama;

e Plspokmajor beiratkozottak szdma;

o Kozponti konyvtar kdlcsénzések szama;

e Plspokmajor kdlcsonzések szama;

e KSZR kiszallitasok szama;

e KSZR-ben feldolgozott dokumentumok szama;
e Rendezvényeken résztvevék szama;

e Honlapmegtekintések szama.

Ezeknek az adatoknak a monitorozasaval képesek vagyunk kordn — szamszerdsitve is — felismerni, ha
egy-egy kulcsfontossdgu tevékenység nem megfeleld iranyban halad.

Erre példa, hogy 2021 tavaszan, amikor a konyvtar a pandémia miatti kényszer{ bezarast kbvet6en
kinyitott, és Ujra lehetett személyes részvétellel rendezvényeket tartani, a rendszeresen frissitett
teljesitménymutatdk alapjan szinte azonnal lattuk, hogy a rendezvényeken résztvev6k szama 74%-kal
esett vissza az utolso pandémia el6tti év (2019) azonos id6szakahoz képest. A témaban megbeszélést
tartottunk és 6sszesen harom lehetséges okot azonositottunk: 1. az emberek tovabbra is tartanak a
virustél, ezért nem szivesen jonnek személyesen a konyvtarba, illetve elkényelmesedtek az online
kozvetitéseink miatt; 2. a rendezvényeink tematikdja nem kell6en popularis; 3. a rendezvényeink nem
megfelel6en keriltek meghirdetésre. A harom lehetséges ok mentén harom beavatkozasi lehet6séget
azonositottunk. Az elsére reagalva tovabbra is fenntartottuk az online kozvetitéseket, folyamatosan
nyomon kovetve a nézettségi adatokat. A masodik miatt igyekeztiink elmozdulni az iré-olvasé
taldlkozok tematikajatél és egy szélesebb kézonséget megmozgatd rendezvénystrukturat kialakitani,
pl. Mégis kinek az egészsége? cim(i sorozat az egészségmegdbrzésrél; Torok Katalin ,Szentendre Uj
megvilagitasban” cimd helytérténeti sorozata; vildgutazok el6adasai. Programjaink meghirdetésére Uj
plakatfellleteket kértliink a vadroson belll az 6nkormanyzattdl, hogy azokat is elérhessiik, akik nem
kovetik elektronikus fellleteinket, tovdbba atirtuk a rendezvényszervezés folyamatat, kilon
odafigyelve a meghirdetés menetére. A beavatkozast kovetGen Gsszel is attekintettik a
rendezvényeinkre érkez6k szamat, amely tovabbra sem mozdult el a 74%-os kilénbségrél a 2019-es
év azonos id&szakdhoz képest. Mas szentendrei kulturdlis intézményekkel konzultdlva egyrészt a
kulturalis fogyasztds altalanos trendjeiben taldltuk meg a visszaesés okat, masrészt igyekeztiink tovabb
madositani a rendezvénykinalatunkon a 2022 tavaszi programjaink 6sszeadllitasanal.

A folyamatosan gyd(jtott visszajelzések, adatok és teljesitménymutatdk alapjan rendszeresen (nem
csak a stratégia kidolgozasa miatt) készitlink SWOT elemzéseket, allanddan keresve a beavatkozasok
lehetdségeit.

2020-ig a nyilvanos konyvtarak vezetdi fogalmaztak meg az intézménnyel szemben azt a kritikat, hogy
madszertani értelemben kevés segitséget és informaciot kapnak a megyei konyvtartdl. Erre reagdlva
kezdtik el 2020 novemberétdl kéthavi rendszerességgel azokat az értekezleteket, amelyeken
maddszertani kérdések és aktualitdsok megvitatdsan tul kozos érdekérvényesités, meghatdrozéd
lgyekben vald kozos fellépések is formalddnak. Néhany példa: 2021 tavaszan az MKE Pest Megyei
Szervezete és a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar kdzos levelet irt a kulturdért felel6s allamtitkar
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urnak, amelyben a 6%-os bérfejlesztés anomalidira hivtuk fel a figyelmet. Szintén ezen a férumon
fogalmazddott meg az igény egy olyan levélre, amelyet a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar igazgatdja
irt a Pest megyei dnkormanyzatoknak, konyvtdrak fenntartdinak, amelyben a 6%-os bérfejlesztésre
mint 6nkormanyzati kdtelezettségre hivta fel a figyelmet. Tobb intézmény jelzett vissza ezt kbvetben,
amelyben ezeknek vagy részben ezeknek a kozos fellépéseknek, érdekérvényesitési akcidknak az
eredménye volt, hogy a dolgozdik megkaptdk a nekik jaré béremeléseket. A fenti beavatkozasoknak
készonhetéen né6tt a nyilvanos konyvtarak veliink szembeni elégedettsége: 2022-es partneri
elégedettségmérésben a Pest megyei nyilvdnos konyvtarak 89%-a itélte jonak vagy nagyon jénak a
megyei konyvtar szerepét az érdekérvényesitésben, csupan 11% volt semleges és senki nem gondolta,
hogy az intézmény a kézepesnél rosszabbul teljesit ezen a tertleten.

Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Az intézmény els6 stratégiai terve 2016-ban késziilt el. A terv elkészitése a MIT feladata volt. A MIT-
ben valamennyi részleg képviseltette magat. Az egyes képvisel6knek az volt a feladata, hogy
egyeztessenek a munkatarsakkal, kozvetlen kollégaikkal a tervekkel kapcsolatosan és a visszajelzéseket
beépitsék a véglegesnek szant dokumentumba. A torekvés az volt, hogy a célokat a dolgozdk
magukénak érezzék.

A konyvtar Uj stratégidjat a MIT keretében 2021 8szén kezdtiik el kidolgozni és jelenleg — a palydzat
irdsanak pillanataban is — zajlik a terv véglegessé formalasa. A 2016 és 2021 kozott eltelt 6t évben a
munkatarsi kollektiva egy része kicserél6dott, igy az erre vonatkozd felmérésiink alapjan 42%
nyilatkozott Ugy, hogy nem ismeri a stratégiai tervet. A dolgozdoknak csak 35%-a jelezte, hogy
véleményt formadlhatott a stratégiai célok kidolgozasa soran. Ennek a nagyon alacsony szamnak az
értékelése soran figyelembe kell venniink, hogy azoknak, akik a stratégia készitésekor nem voltak az
intézmény munkavallaldi értelemszerlien nem kérhették ki a véleményét a célok meghatarozasa soran.
Erdekes, hogy a kdnyvtar céljaival altaldban (tehat ebben nem csak a stratégiai célok vannak benne), a
fentiek ellenére a munkatarsak 97%-a egyetértett.

Az Uj stratégia kidolgozasat megel6z6en felmértik a stratégiai terv ismertségét is. A jelenlegi
dolgozdink 58%-a nyilatkozta, hogy ismeri a konyvtar stratégidjat, ami megitélésiink szerint rendkivil
alacsony arany. Tanulva az el6z6 ciklus tapasztalataibdl és a visszajelzésekbdl, a stratégia kidolgozasa
sordn igyekeztiik tudatosan szélesiteni az ebben a feladatban résztvev6k bazisat azzal, hogy a vezet6k
az osztalyértekezleteken is beszéltek err6l a munkardl, visszajelzéseket kérve a stratégiat megalapozé
elemzésekrdl és a formalodo célkitlizésekrél egyarant. Ennek eléfeltétele az volt, hogy a MIT-en
felvazoltakat a vezetGi értekezleteken is megvitassak és értelmezzék a dolgozdk.

A 2021-2022 soran készUl6 Uj stratégiaban a kdvetkezs f6 célokat hataroztuk meg:

1. Azintézmény pozicidjanak megerdsitése Szentendrén és Pest megyében, kiilonos tekintettel a
megyei statusz meger@sitésére.

2. Munkaerd-fejlesztés, a munkatarsak elkdtelez6désének és elégedettségének novelése.

3. Online szolgaltatasok fejlesztése (Online konyvtar és Pest Megyei Digitalis Koényvtar
kialakitasa).

4. Ahaszndldk létszamanak bdvitése, Ujabb célcsoportok megszoélitasa, a konyvtar mint kozosségi
tér fejlesztésével.

A stratégiai célok megfogalmazasét megel6z6en SWOT analizist készitettlink, amely utan arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy hogyan tudjuk az erésségeink kihasznalasaval és a gyengeségeinken
valo felilemelkedéssel elkeriilni a veszélyeket és élni a lehetGségeinkkel. Ebbél kérvonalazddott a fenti
négy f6 stratégiai irdanyvonal, amelyre a kovetkez6 6t évben nagy hangsulyt fektetiink.
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A 2021-es dolgozdi elégedettségmérés soran a kollégdknak csak a 61%-a nyilatkozott Ugy, hogy a
dontéshozatal sordn a véleményét figyelembe veszik. A vezetSk ugy itélték meg, hogy ez nagyon rossz
arany, amelyen javitani kell. Ev végén egy jatékra invitaltuk a munkatarsakat, amely soran a kollégak
leirhattak, hogy melyek voltak a 2021-es év legnagyobb sikerei és kudarcai és melyek a 2022-es évre
vonatkozdan a legf6bb varakozdsai és a legnagyobb félelmei. A valaszokat beépitettiik a 2022. évi
munkaterviinkbe. A 2022-es felmérésben a fenti kérdésre (Figyelembe veszik-e a véleményét a
dontéshozatal sordan?) mar a munkatdrsak 79%-a vélaszolt pozitivan.

A stratégia megismertetése, bevezetése és felllvizsgalata

A stratégia bevezetésével elsGsorban az el6z6 stratégiai ciklusban lettek tapasztalataink. Minden
belépd dolgozdnak el kellett olvasnia az intézmény stratégiai tervét, igy elvileg mindenkinek ismernie
kellett azt, de az volt a tapasztalatunk, hogy a stratégia nem tolti be azt a szerepét, hogy valdban
zsindrmértékil szolgaljon a munkatervek elkészitéséhez és egyben a napi operativ dontésekhez is.

Ertékeltiik ezt a helyzetet és arra a felismerésre jutottunk, hogy a dolgozék ténylegesen nem ismerik a
stratégiai tervben foglaltakat, igy az nem is toltheti be a funkciéjat. Az a feladat, hogy kdzelebb hozzuk
munkatdrsainkhoz a terveket azért, hogy minden kolléga tudja, mik a munkdnk prioritdsai az adott
id6szakban. Ennek érdekében azt hatdroztuk el, hogy a stratégianak a megalkotdsdba mar az elsé
pillanattél kezdve bevonunk minden munkatdrsat. Az j terv elkészitése soran a MIT (iléseket kovetSen
a vezet6i értekezleteken is megvitatjuk a stratégiai terv aktudlis allasdt, amelyet az
osztalyértekezleteken a vezet6 kollégak szintén megbeszélnek a munkatarsaikkal.

Innovacio megjelenése a fejlesztésben

A kdnyvtar vezetése arra torekszik, hogy a lehet legkisebb mértékben korlatozzuk az alapveté emberi
tulajdonsagként sokakban meglévd innovacidra, megujuldsra vald torekvést. Mar a munkatarsak
kivalasztasanal olyanokkal igyeksziink feltdlteni a csapatunkat, akikben latjuk azt a szandékot, hogy a
munkahely ne ,csak egy munkahely”, hanem annal tobb, az 6nmegvaldsitds, a kiteljesedés terepe
legyen.

A konyvtdr dolgozdi kozil tobbek részérél felmeriilt az a probléma az Uj igazgatd belépését kovetd
megbeszéléseken, hogy az innovativ elképzeléseiket nem tudjak megvaldsitani, kiteljesiteni a
munkahelyikon. Erre is vdlasz volt az értekezletek rendjének atalakitasa, hogy a gyakoribb egyiittlétek
alatt semmilyen gondolat ne vesszen el, amely a konyvtar m(ikodését jobba tehetné. Szintén ezt a célt
szolgalta a kozépvezetSk felhatalmazasa a dontéshozatalra. A sajat osztalyukat érint6 kérdésekben a
kozépvezet6knek nem kell egyeztetnilik az igazgatdval vagy helyettesével a munkaszervezés
kérdésében (csusztatdsok, szabadsagok kiaddsa, szolgdlati beosztds) és azokban az lgyekben,
amelyekben a munkatdarsak nagyobb szakértelemmel rendelkeznek, mint a feletteseik.

A fentiekre példa, hogy az Allomanygyarapitasi Osztaly vezetSje a koltségvetési kereteken beliil
szabadon donthet a beszerzésekr6l és a selejtezésekr6l, a kidrusitandd konyvek sorsardl; az
Olvasészolgalati és Tajékoztatd Osztaly vezetGje a kiemelésekrdl, a polcokon a kdnyvek elhelyezésérdl,
az olvasoterem ideiglenes atrendezésérdl, a gyermekkonyvtari rendezvényekrél, a helytorténeti
tartalmak digitalizalasanak Gtemezésérdl. A szolgdltatasokat jobba tévé aprd fejlesztések, otletek igy
kozvetlenll, hosszu és idGigényes egyeztetési eljardsok nélkil beéplilhetnek a mindennapi
gyakorlatokba.

Minden egyes innovativ kezdeményezéshez kapcsoléddéan tudatosan és rendszeresen gydiijtjlik,
elemezziik és értékeljlik a bevezetett valtozdsokkal kapcsolatos visszajelzéseket. Ennek egyik példaja a
konyvtar dijtételeinek a megvaltoztatasa.
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Az Uj dijtablazat bevezetését megel6z6en is készitettliink egy alapos elemzést arrél, hogy hany f6t
érintenek majd negativan, hanyat pedig pozitivan az Uj dijtételek, majd a hasznaldi
elégedettségmérésben rd is kérdeztiink, hogy a haszndldink hogyan értékelték a rdjuk vonatkozd
dijtételek valtozasait. (Ezt a fejlesztést a hatékony forrdsgazdalkodas kapcsan mutatjuk be
részletesen!)

A Covid-19 jarvany idején tortént kényszerl bezarasok nyoman a kényvtar szamos Uj szolgaltatast volt
kénytelen bevezetni. Ez az id6szak jelentette az intézmény innovativ voltanak igazi prébajat. A
lezarasok bevezetésekor azonnal tanulmanyozni kezdtiik a hatalyos jogszabdlyokat, hogy az mit enged,
és mit tilt az intézmények szamara. Tajékozdodtunk mas intézményektdl, megyei hatdkorl varosi
konyvtarak vezet6it6l és az EMMI Konyvtari és Levéltari FGosztalyatdl, hogy milyen gyakorlatok lesznek
tdmogatottak. Azonnal vildgossa valt, hogy attdl, hogy a tereinkbe nem engedhetlink be olvasdkat,
nem feltétlenil kell a kdlcsdnzést ledllitani. Egy nap alatt kialakitottuk az ajtds kolcsonzés rendjét. Az
olvasék a katalégusbdl tajékozédva kivalogattdk a konyveket, amelyekre sziikségik volt, ezt a
munkatarsak dsszekészitették, majd értesitették az olvasot, hogy atvehet6k az igényelt konyvek. Az
olvasok érkezését az livegajtdn keresztiil a munkatdrsak lattak és atadtak a konyvcsomagot. Késedelmi
dijat, beiratkozasi dijat nem szedtilink, ezeket tartozdsként irtuk fel, amelyet késébb, a jarvanyhelyzet
elmualtdval tudtak kiegyenliteni az olvasdk. Sajnos a forgalom igy is jelent6sen visszaesett az adott
id&szakban. Teljesitménymutatdink alapjan hdénaprdl hénapra nyomon tudtuk kdvetni a visszaesés
mértékét. Az el6z6 év azonos idGszakdhoz képest a kdlcsonzések szama 62%-kal esett vissza. Ezt az
értéket a pécsi konyvtdrral 6sszevetve nem tekinthetjiik rossznak, hiszen ott 84% volt a visszaesés
ugyanezen idészakban.

Bairatkozasok szdma havi bontasban (2015-2021)
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Az abran jol kirajzolddik a beiratkozdsok szamanak szezonalis jellege, és az is, hogy a két pandémia
sujtotta évben (2020 és 2021) a bezéarasok alatt ehhez képest milyen eltérések mutatkoztak. A
lezardsokhoz igazoddan a 2020. aprilisi és majusi, majd a 2021. évi decembert6l aprilisig tartd idészak
visszaesése.

Szintén ebben az id6szakban szerveztik meg Konyvtarfutdr szolgaltatdsunkat, amelynek keretében
id&s, beteg vagy mozgasukban korlatozott olvasdinknak hetente egyszer hazhoz vittiik a konyveket. Az
volt a tapasztalatunk, hogy az olvasék megkedvelték ezt a lehetdséget, neklink pedig nem jelent olyan
mértékd terhelést, amelyet ne tudndnk hosszu tavon is vallalni, ezért ezt a szolgaltatdst megtartottuk
a pandémiat kévetGen is.
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el. A jarvanyhelyzet miatti kényszer(i bezaras alatt

attértlink az online kozvetitésekre, amelyeket a pandémia elmultaval is megtartottunk. A korabbi
évekhez képest 2021-ben a személyes rendezvénylatogatok szama jelentésen (74%-kal) visszaesett, de
az online kodzvetitések miatt az altalunk elért személyek szama 7,1-szeresére nétt.

A valtozasokat a hasznaldink nagyon pozitivan értékelték a rakovetkezé felhaszndloi elégedettség- és

igényfelmérés alkalmaval.

konyvtar kommunikacidja a kolcsonzési
lehet&ségekrdl

online tajékoztatds

online rendezvények, el6adasok a kbnyvtar
YouTube csatorndjan

online kidllitasok a konyvtar weboldaldn

dokumentumok hazhoz szallitasa idGs, és
mozgasukban korlatozott olvasdinknak

kolcsonzott dokumentumok hosszabbitdsa
kolcsonzott dokumentumok hosszabbitdsa
DVD -k kdlcsdnzése

CD -k kdlcsonzése

konyvcsomagok 6sszekészitése és kdlcsonzése
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A fenti grafikon alapjan lgy értékeltiik a hasznaléi visszajelzéseket, hogy 6rommel vették, hogy a
koényvtar, ha korlatozott mértékben is, de mlikddott a jarvanyhelyzet idején.
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Munkatarsak

Emberier&forras-menedzsment

«ses

rovid tavu terveire.

Célként fogalmaztuk meg a 2022-es évre a munkatdrsi létszam feltoltését, a fluktudciéd mérséklését, a
jelenleginél stabilabb munkatarsi kollektiva |étrehozdsat. Ennek érdekében a munkatarsi felvételi
folyamatban hangsulyosabban teret kap az a szempont, hogy teljes munkaidGs, tapasztalt, stabil, a
konyvtari munkat féallasban vallalni tudd, szakképzett munkaer6 kerljon felvételre.

A fenti szempontok el6térbe kertlése a felvételi folyamatok soran nem jelenti azt, hogy jelenleg és a
jov6ben is a konyvtar ne tartand fontosnak a munkatdrsak rugalmas részmunkaid6ben vald
foglalkoztatasat. Jelenleg a munkatarsak 22%-a részmunkaidében dolgozik. Ok mind néi
munkavallalok.

A munkaeré felvételi folyamat soran teljes mértékben tdmaszkodunk a jelenlegi dolgozdi allomany
altal képviselt és a mindennapi munkdaban iranytlként alkalmazott értékekre. Toreksziink arra, hogy az
Uj munkatarsak konnyen beilleszkedjenek a mar kialakult szervezeti kultdrdba, az altaluk hozott
kompetenciak inspirdcids és hianypdétld hatasuak legyenek a szervezeten belil.

A kdnyvtar emberieréforras-menedzsmentje soran figyelembe veszi a szervezet hosszu tavu terveit és
alkalmazkodik az ,,0ndll6 gazdasagi tevékenységet nem folytatd koltségvetési szerv” [étébbl szarmazd
és a fenntartd pénziigyi és stratégiai felligyeletét képezé korilményekhez.

Ez konkrétan az alkalmazotti létszdm limitalasaban (koltségvetési plafon), az (ires allashelyek
betoltésének tilalmaban (Covid-19 jarvany miatti veszélyhelyzettel Osszefliggé intézkedés) és a
kozponti, dgazati irdnyitds humanpolitikai stratégiajanak végrehajtdsdban mutatkozik meg (2020. évi
XXXII. tv a kulturdlis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyanak atalakulasarol).

A konyvtar munkaerd adottsagai
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Az elmult egy évben a nék ardnya az aktiv munkavallalékon belil 79%-rél 84%-ra nétt, ezzel
parhuzamosan a munkavallalok gyermekeinek a szdma 72-r6l 78-ra emelkedett. A teljes munkavallaloi
létszdmot alapul véve, a legaldbb két gyereket nevel6k ardnya tobb, mint 65%, akik kozil a
nagycsaladosok aranya 46%.

A 2020. évi igazgatévaltast kovet6 kozépvezeti kivalasztas folyamata transzparens modon, objektiv
feltételrendszer mentén zajlott le. A munkaeré toborzasra, kivalasztasra, el6meneteli és belsé
fluktuaciora vonatkozd szabalyok szintén nyilvanosak.

A munka- és feladatmegosztasra vonatkozé szabalyozds munkakori leiras formdjaban keril rogzitésre
és részét képezi a munkaszerz6désnek. A munkakdri leirdsokat évente, illetve az adott poziciét betoltd
személyében torténd valtozas esetén felllvizsgaljuk.

Torekszilink a legjobb munkavallalék megtartdsdra. Ennek érdekében 2020-ban egy transzparens
jutalmazasi rendszert dolgoztunk ki. Ev végén minden osztalyrél 1-2, 6sszesen 5 6 kap jutalmat az
osztalyvezetGje javaslata alapjan, mikézben valamennyi munkavallalé részesl év végi bonuszban. A
jutalmazas alapja az abban az évben végzett teljesitmény. A jutalmazasi rendszerrel egyszerre kivanjuk
érzékeltetni, hogy minden egyes munkavallalé fontos a szamunkra és azt, hogy a legkivaldbb
teljesitményeket nyujtdk munkajat jelentésen differencialt mértékben tamogatjuk.

A konyvtdrban mar 11 éve foglalkoztatunk dnkéntes munkavallaldkat, akik jellemzéen az egykori
dolgozdink korébdl keriilnek ki. Szamukra a kdnyvtar nagyon fontos kdzosség, ahol munkajukkal
értéket teremthetnek és ahol maguk is sokat kaphatnak azzal, hogy emberek k6z6tt vannak, valtozatos
impulzusok érik 6ket, a munkahelyi feladatok Ujra és Ujra megujulasra, tanulasra késztetik Gket.

A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

A varosra és az egész megyére kiterjed6 konyvtari feladatok elvégzése és szolgaltatasaink magas
szinvonalon vald biztositasa érdekében nélkiilozhetetlen a szakmailag képzett, naprakész tuddssal
rendelkez6 munkaerg biztositasa. A konyvtar rendelkezik tuddstérképpel, amely minimum kétévente
fellilvizsgalatra és aktualizalasra kerdil.

Konyvtarunk vezetGsége ezért elkotelezett abban, hogy minden segitséget megadjon dolgozdinak a
folyamatos képzéseken és tovabbképzéseken vald részvételhez, megteremtve a lehetéséget szakmai
célkitlizéseik és el6meneteliik eléréséhez, valamint a munkajukhoz szikséges ismeretek
megszerzéséhez. Aktiv kollégaink 63%-a, a szakmai munkat végzék 70%-a rendelkezik felséfoku
diplomaval. Ennek a létszdmnak tobb, mint fele Informatikus konyvtdros BA vagy MA végzettség.

Intézményiink folyamatosan lehet&séget biztosit munkatdrsainak szakmai tovabbképzésre. Kiemelten
figyeljik a Konyvtari Intézet altal meghirdetett akkreditalt szakképzéseket és tanfolyamokat. A
Konyvtari Intézet altal meghirdetett allami tdmogatdssal megvaldsitott képzésekre folyamatos a
beiskolazas. Ezekhez a képzésekhez szervezési, pénziigyi és munkaidé-kedvezményt is biztositunk.
Fontosnak tartjuk, hogy a szakmai munkakérokben fels6foku szakiranyd diplomaval rendelkez6k
keriljenek. Az intézmény koltségvetésének lehetéségein beliil toreksziink a képzések finanszirozasara.
Jelenleg egy f6nek 50%-ban alljuk az ELTE-BTK informatikus konyvtdros szakon végzett tanulmanyainak
a koltségeit és munkaidd-kedvezményt biztositunk a konzultaciés alkalmakra. A révidebb 30, 60 és 90
Ords képzésekre jelentkez6k szamdra is biztositott a munkaid6 kedvezmény az érdk idejére.

Egyéni igények alapjan, 6sszhangban a konyvtar sziikségleteivel és anyagi lehet&ségeivel, valamint
32/2017. (XI1.12.) EMMI rendeletben elGirtak alapjan kerul sor a képzési és fejlesztési tervek
kidolgozasara.
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A folyamatos fejl6dés lehet6sége azonban nem csak a szervezett képzéseken, hanem informalis
alkalmakon, konferencidkon és szakmai napokon is adott. A szakmai rendezvényeken részt vett
munkatdrsaknak forumot biztositunk a megszerzett tudas datadasara. Elengedhetetlen, hogy
munkatarsaink a felhasznaléink igényeihez igazodva folyamatosan képezzék magukat és kovessék a
konyvtari kdrnyezet és maddszertan, valamint az informacids és technoldgiai kornyezet dinamikus
valtozasait, masrészt pedig a munkaerdpiaci helyzetre valé tekintettel meg kell teremteni annak a
lehetdségét, hogy dolgozdink szakképesitésének megszerzését elGsegitsiik.

Tobb munkatdrsunk él azzal a helyzeti el6nnyel, hogy intézményiink ad otthont a Magyar Biblioterapias
Tarsasdg képzéseinek, miihelynapjainak, melyeken vald részvétellel specidlis, mégis a konyv- és
olvasaskulturahoz kot6dé ismeretekre tehetnek szert.

A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A konyvtar vezetésében 2020-ban lezajlott valtozas teret engedett egy Ujfajta m(ikodési modnak,
amely egyrészt a szervezet vertikdlis tagolddasanak megteremtését (osztalyok létrehozdsa), masrészt
a szervezeti egységek kozott koherencidt, kapcsolédast, informaciddramlas el&segité funkcionalis
munkacsoportok létrehozdsat jelentette.

A munkacsoportok az intézményen beliili olyan célok megvaldsitdsara és ennek folyomanyaként
konkrét feladatok ellatasara szervezddtek, melyek abbdl a személyes kommunikaciés folyamatbdl
néttek ki, melyet az Uj vezetd minden munkatarssal lefolytatott. igy a munkacsoportok valddi
igényekre reagdlva jottek létre, pl. a konyvtdr tereinek otthonosabbd tétele, kilsé és belsé
kommunikacié meguijitasa, kozosségi akcidk, z6ld munkacsoport stb.

A munkacsoportokban vald részvétel dnkéntes. A munkacsoportok els6sorban az egyéni kompetenciak
és érdeklGdési kor mentén szervezédnek. A részvétel lehetGséget biztosit a munkatarsaknak az egyéni
ambiciok kibontakoztatasara, a munkatarsak bevonasara a javaslattételi és dontési folyamatokba és
nem utolsésorban Ujra teremti a munkatdrsak kozotti kommunikdacids csatorndkat.

A konyvtdr vezetése tovabbi férumokon is lehetGséget biztosit az egyéni javaslatok és elképzelések
megvitatdsara, ezek a heti vezetsi értekezletek és az azt kovetd osztalyértekezletek, ill. az atlagosan
harom havonta megtartott 0sszmunkatarsi értekezletek. Ez utébbi a vezetés részére kozvetlen
kommunikdcids lehetéséget biztosit a stratégiai dontések kozlésére, az éves terv végrehajtasaval
kapcsolatos aktualis kérdések megvitatasara, az elégedettségi vizsgdlatok eredményeinek
Osszefoglaldsara.

A szakmai vezetés és szervezetiranyitds minGségére vonatkozd visszajelzések lehetGsége anonim
maodon az éves munkatarsi elégedettségi vizsgalat soran biztositott. (Ennek eredményeire a palyazati
anyagban tobb helyen hivatkozunk.) A dolgozdi elégedettség felmérés kitér a munkakoriilmények
értékelésére is. Ennek folyomanyaként kerilt sor minGségi fejlesztésekre a munkakorilmények
javitasa érdekében, pl. Uj helyiségek kialakitasa: pihend, teakonyha, kdzos f6zési- és étkezési lehetlség
megteremtése.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a biztonsagi el6irdsok betartasara. Munkavédelmi referenst
neveztlink ki, akinek biztositottuk az ehhez sziikséges képzésen vald részvételt. Két munkatarsunk
rendelkezik elsésegélynyujté tanfolyammal, igy nyitvatartdsi id6ben — rosszullét vagy baleset esetén —
folyamatosan biztositani tudjuk a szakszerU segitség nyujtasat.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a biztonsagos munkahelyi kornyezet megteremtésére, a védelmi
szabalyok megismertetésére és betartdsara. Kollégaink évente részt vesznek munkabiztonsagi és
tizvédelmi oktatason.
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A konyvtar rendelkezik Tlizvédelmi szabalyzattal, tlzriadd tervvel és munkavédelmi képviselGvel. A
korszer(i digitalis védelem megteremtése érdekében Szamitdgép- és Internethasznalati, valamint
Adatvédelmi Szabalyzattal is rendelkezlink.

A biztonsagos kornyezethez hozzdjarul a konyvtar épiletének kamerarendszere.

A munkadllomasok kényelmes és ergondmiai szempontbdl egészséges megteremtéséhez hozzajarult
az elmult hdrom évben végrehajtott irodai székek beszerzése. Kollégdink a munkaidejiik jelents részét
monitor el6tt toltik, ezért 6sztondzziik és anyagilag tamogatjuk a szemészeti vizsgalaton vald részvételt
és a szemiiveg készittetését.

A konyvtar elkotelezett aziranyban, hogy segitse a dolgozok mindségi munka — maganélet
egyensulydnak megteremtését. Ennek fontos része a tdvmunka és a rugalmas munkavégzés
feltételeinek biztositasa, a fiatal, csalddos kollégdk tanulmanyainak tamogatasa munkaidd
kedvezménnyel és anyagi er6forrasokkal. A Covid-19 jarvany alatt a jél skdlazhato tevékenységek
esetében folyamatosan figyelemmel kisértiik a tAvmunkaban dolgozé munkatdrsak teljesitményét, és
azt tapasztaltuk, hogy heti egy alkalom tavmunka kedvez6en hat a dolgozék munkamoraljara és
teljesitményére is. A jarvanyhelyzet csillapoddsaval ugy dontottiink, hogy heti egy alkalommal
tovabbra is biztositjuk a tdvmunka lehet6ségét azokban a munkakordokben, amelyekben erre a munka
természete lehet6séget ad (pl. feldolgozdk, gazdasagi iroda, mdodszertan). A 2022. évi munkatarsi
elégedettségmérés sordn a munkatarsak 73%-a szerint a tdvmunka lehet6sége pozitiv valtozasokat
hozott az intézmény szamara és csak 1 f6 (3%) gondolta, hogy inkdbb negativ hatasai voltak.

Ehhez a munkavégzési formdhoz nélkllézhetetlenné valt megfelel6 otthoni munkaallomasok
kialakitasa és bdévitése, melynek anyagi forrdsait palydazati forrasokbdl tudjuk folyamatosan fedezni.

A home office lehet6ségét kollégdink a legkllonbdz6bb teriileteken tudjak kihasznalni, melynek
keretében a retrospektiv- és dokumentumfeldolgozas, adatbazisjavitas mellett a konyvtari
szabalyzatok fellilvizsgdlata, illetve barmely olyan hattértevékenység végezhets, mely nem igényli a
személyes jelenlétet.

Intézménylnk szamos, gyermeket nevel6 munkavallaléja szolgalati pontokon dolgozik, ahol a
tdvmunka lehet6sége nem alkalmazhatd. Szamukra megoldast jelent a rugalmas munkarend és
munkaer§-atcsoportositas gyakorlata. Erre az osztalyvezetGk adhatnak engedélyt.

A munka és a maganélet egyensulyat megteremtd térekvéseink nyomdn a kollektivaban az orszégos
adatokhoz képest magasan felllreprezentdltak a csaladosok és a nagycsaladosok. Intézményiink
jelenleg 36 csalados és 13 nagycsalddos munkavallalét foglalkoztat. Egy év alatt (2021-r6l 2022-re)
79%-r06l 84%-ra n6tt a nék aktiv munkavallaldkon beliili aranya, ezzel parhuzamosan a munkavallalék
gyermekeinek a szama 72-r6l 78-ra emelkedett.

Eréfeszitéseink elismeréseképpen 2020-ban elnyertiik a csalddbarat szolgaltatdhely és a csaladbarat
munkahely elismer6 cimek bronz fokozatat, illetve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiirt
Csaladbarat munkahely palyazaton anyagi forrdast is nyertiink céljaink megvaldsitasara.

A konyvtar rendelkezik esélyegyenlségi tervvel
(https://www.hbpmk.hu/sites/default/files/HBPMK Eselyegyenlosegi terv.pdf), amely az egyenlé
bandasmaodrodl és az esélyegyenlGség elémozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV. torvény kovetelményeire

épll, haszndlata kiterjed a konyvtarra, mint munkaltatéra, a konyvtarral kozalkalmazotti
jogviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld tovabbi jogviszonyban all6 munkatarsakra, a kényvtarban
m(ikodé érdekvédelmi szervekre, valamint a kényvtarhasznaldkra.


https://www.hbpmk.hu/sites/default/files/HBPMK_Eselyegyenlosegi_terv.pdf

25

A megkililonboztetés tilalma, egyenlé bandsmdd elve alapjan a konyvtar mikodése sordn megel6zi és
megakaddlyozza a munkavallalék és a haszndldk hatranyos megkiilonboztetését. Ez kiterjed a
munkatdrsak felvételére, alkalmazasara; a munkabérek, j6vedelmek, juttatasok, képzés tovabbképzés
és egyéb, foglalkoztatassal 6sszefligg6 esetekre, valamint a konyvtdrhasznaldkra. A megkilénboztetés
tilalma vonatkozik a munkavallalék és a konyvtarhasznaldk barminem( — kiilonésen koruk, nemdk,
csaladi allapotuk, egészségi allapotuk, szexualis irdnyultsaguk, nemzetiségiik, fajuk, vallasuk, politikai
Konyvtar tiszteletben tartja az emberi értékeket, az emberi méltdsagot, fontos feladatdnak tekinti a
megfelel6 munkahelyi légkor kialakitasat, az alapvet6 értékek megbrzését és megerdsitését. A
méltdnyossag és rugalmassag elve, hogy a kdnyvtar olyan méltanyos és rugalmas intézkedéseket vezet
be, amelyek el&segitik a foglalkoztatottak és a konyvtarhaszndlok hatranyainak leklizdését.

A csaladbarat munkahelyi korilmények megteremtése, erésitése érdekében a csaladbarat munkahely
tdgabb értelmezése a csalad legkiilonfélébb formaival szamol, figyelembe veszi nemcsak a gyerekek,
hanem mas, pl. id6s, beteg, fogyatékkal él6 csalddtagokkal kapcsolatos kotelezettségeket is, és nem
abbdl indul ki, hogy mindez kizdrélag a nék feladata. Lehet6vé teszi a munkarend csaladi
sziikségletekhez valé igazitasat, az otthoni munkavégzést.

Nemek kozti egyenjogusag: A konyvtar biztositja a nemek kodzti egyenjogusdgot mind a munkavallaldk,
mind a konyvtarhasznaldok korében. Ezt az is jelzi, hogy A vezetGségben a n6k ardnya pontosan 84%,
éppen ahogyan a teljes intézményben is.

Az akaddlymentesités biztositasa terén a konyvtdr elkotelezett az aldbbi célok mellett:

o fizikai hozzaférés az épilethez, helyiségekhez, szolgdltato-pultokhoz, munkahelyekhez,
polcokhoz, mosdoéhoz stb.,

e informacidkhoz valé hozzaférés: az informacidhordozdk tartalmahoz, beleértve az alternativ
formatumu anyagok rendelkezésre allasat és a specialis szoftvereket,

e virtudlis hozzaférés azok szamara, akik a konyvtarépiletet nem tudjik felkeresni,

e 3 konyvtar munkatdrsainak felkészitése a fogyatékkal él6 emberek kiszolgdlasara.
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Egyuttmdkodés, Partnerek, Eré6forrasok

Konyvtarunk a mlkodése sordn kapcsolatot tart fenn szdmos megyei partnerrel, illetve Szentendre
varosaban szertedgazé kapcsolatrendszert épitettiink ki az elmult évek alatt.

A kényvtar fenntartdja a Szentendrei Onkormaényzat, melynek lizemeltetése ald tartozik még a
Szentendrei Kulturalis K6zpont és a Ferenczy Muzeumi Centrum is, igy ezek kozott az intézmények
k6zott mdra szoros egyuttmikodés jott [étre. A Covid-19 jarvany okozta lezdrasok alatt azonban még
erdsebb 6sszefogas alakult ki a helyi szervezetek kozo6tt, a varos lakossaga tdmogatasanak céljabdl.

Mig korabban leginkabb a helyi iskolakkal, dvodakkal, illetve azokkal a szervezetekkel, szolgaltatdkkal
tartottuk a kapcsolatot, melyek kozvetlenil segitették munkankat, ezekben az években Uj
partnereket is felkerestlink. 2020-ban és 2021-ben még inkdbb el6térbe keriilt intézményiinkben a
kapcsolatépités szakmai szervezetekkel, intézményekkel, maganszemélyekkel, illetve profitorientalt
szervezetekkel, igy szinesitve meglévd kapcsolatrendszeriink palettajat. A kovetkez6 infografika az (]
kapcsolataink kialakitasat mutatja 2019 és 2022 k6zo6tt, nem teljeskorlien, a fé6bb kapcsolatokra
helyezve a hangsulyt.
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Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Az oktatasi intézményekkel szoros kapcsolatot apolunk, rendszeres az egylttmikddés a helyi
iskolakkal. 2017 és 2020 kozott aktivan részt vettiink a Févarosi Szabé Ervin Kdnyvtar ,,En kdnyvtaram”
elnevezés( orszagos hatokord konyvtari projektben, amelyben két munkatarsunk vallalt mentori és
koordinatori feladatokat. A projekt lezartaval intézményilink vdllalta a projekt fenntarthatésdga
érdekében a mintaprogramok alkalmazdasat.

A partneri egylttm(ikodések kozil kiemelkedik a helyi kulturalis intézményekkel folytatott rendszeres
parbeszéd, egymas segitése és a kozos programok. Az dnkormanyzat Kulturdlis és Civil Bizottsaganak
elnoke szervezésében rendszeres értekezleteket tartunk a Szentendrei Teatrummal, a Szentendrei
Kulturalis Kozponttal, a Turisztikai Desztinacids Menedzsment Irodadval és a Ferenczy Muzeumi
Centrummal.

Evek 6ta kiemelt figyelemmel vesziink részt a véarosi programokon, pl.: a Szentendre Ejjel-Nappal
fesztivdl jellegli hétvégén. 2021-ben a Ferenczy Muzeumi Centrummal egyiitt valdsitottuk meg a
Nyitott Templomok Hétvégéje Fesztivdlon a varosi irodalmi programokat. A varos kézm(ivel6déséért
felel6s Szentendrei Kulturdlis Kozponttal vald egylttmikodésben a Jazz és Bor fesztivdlon
borkdstoléval egybekotott Bor filozofidja estet tartottunk a Hamvas olvasdsarokban. Konyvtarunk
helyet ad a 2022-es Tavaszi fesztival keretében megrendezett eseményeknek is.

A Covid-19 jarvany alatt tobb teriileten is segitettik az dnkormanyzat munkajat. Id6s lakosokhoz
ebédet szdllitottunk ki és részt vettlink az oltasra érkezék eligazitdsaban a rendel8intézetben.
EgylUttmdkodtink a védros kulturalis szervezeteivel, kozosen ajanlottunk programokat a varos lakdinak.
A csaladsegité szolgalattal, Gondozasi Kozponttal, hajléktalanszalléval olyan egylttmikodésbe
fogtunk, amelyben koézosen tudjuk segiteni a varos lakéit és a varosba érkez6 menedéket keresd
embereket is. A konyvtar olvasnivaldval tudja ellatni, illetve ingyenes programijait kindlja ezeknek a
kozosségeknek. A Szentendrei Jaras Egészségfejlesztési Irodaval k6zos programsorozatot inditottunk
2021-ben, mentalis és fizikai egészségmegGrzés témaban Mégis kinek az egészsége? cimmel.

2020-ban a megyében taldlhaté mindharom boérténnel felvettik a kapcsolatot. Egylttmikodésiink
keretében konyveket, DVD-ket és folydiratokat ajandékoztunk a bortonkoényvtaraknak. A vaci borton
konyvtaraban szakmai latogatast tettliink, ahol megismerkedhettiink ennek a specidlis intézménynek a
sajatsagos mikodésével, mi pedig tanacsokkal Iattuk el 6ket a dokumentumallomany selejtezésével
kapcsolatban.

Rendezvényeinkkel csatlakoztunk a konyvtaros szakma orszdgos programsorozataihoz, és az Orszagos
Konyvtari Napokhoz is, mely utébbi lebonyolitasaban az NKA altal tdmogatott forrasbdl szamos Pest
megyei teleplilés programjanak megszervezésében vettiink részt.

2021-ben nagy sikert aratott olvaséink és a varos lakéi korében a Szentendrei Arvacska Allatvéds
Egyesiilettel tortént kdzos akcidonk. Konyvtarunk amnesztiat hirdetett az Orszagos Konyvtdri Napok
keretében. A korabbiaktdl eltéré modon a késedelembdl adddo tartozast teljes egészében elengedtiik,
viszont olvaséinktdl azt kértiik, hogy tartozasuk befizetése helyett, amennyiben tehetik, kutya- vagy
macskaeledellel tdmogassak az Arvécska Alapitvanyt. Kampanyunk amellett, hogy segitett a
menhelynek, népszer(ivé tette a konyvtarat és a varosban is egyre tobben kapcsolddtak be az
adomanygy(jtésbe. Terveinkben szerepel, hogy minden évben mas helyi, civil szervezetet tdmogatunk
majd ilyen mdédon.

Az iskolaknak lehet&séget biztositunk az 50 oras kozosségi szolgalat letoltésére intézménylinkben,
valamint 6nkéntes munkara is. A segédkonyvtarosi és felsGoktatdsi szakképzésen részt vevék szamara
a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar gyakorld hely. 2021-ben egylittm(kodési megdllapodast
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kotottink az ELTE Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informacidotudomanyi Intézetével. Jelenleg
egy szakdolgozé kiils6 konzulensi feladatait latjuk el.

A Magyar Biblioterapias Tarsasaggal vald egylittm(ikodésben 2020-ig a kdnyvtarunk adott helyet az
akkreditalt biblioterdpias tanfolyamoknak. 2020 tavaszan Bartos Eva tollabdl jelent meg A biblioterdpia
kézelrél. "A szentendrei modell” cim{ koényv, amely az elmult évtizedek konyvtarunkkal vald
egyuttmikodésben kialakult szellemi mihely f6 eredményeit mutatja be. 2021-ben a biblioterapias
tanfolyam a jarvanyhelyzet miatt nem indult, 2022-ben kikerilt az allamilag tdmogatott képzések
kozil, de tavasszal Ujra elinditjuk, immaron piaci alapon. A jelentkezdk szdma bizonyitja, hogy fizetSs
formaban is jelentGs igény mutatkozik erre a tevékenységre.

Nagy mdultra tekintenek vissza varosunkban a magyar koéltészet napja alkalmabél megtartott
versmondod versenyek, melyeket a hagyomany szerint minden évben, valtozé tematikaval konyvtarunk
rendez. A pandémias id6szak itt is Uj kihivasok elé allitotta kollégainkat. 2021-ben innovativ mddon,
bekilldott videdk alapjan zajlott a verseny, amelyen lehetGség nyilt kozonségszavazasra is. Ez
alkalommal egyuttmdkodtink profitorientalt vallalkozasokkal is. A Pagony kiadd vallalta, hogy a varosi
versmondod verseny f6 szponzora legyen.

A SzeBeton Zrt-vel k6z6s munkank 2021-ben kezd&doétt. A Szentendrén 100 éve mikodé vallalat
szamara helytorténeti kutatdst végeztiink a jubileum alkalmabdl. Munkank eredményeként kdnyv, film
és kiallitas is készil, amely a vallalat Gnnepségén keriil bemutatdsra. A kutatast és annak harom
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egyuttmikodésnek a kbvetkeztében jelents forrast sikertlt bevonnunk.

A vallalkozdsokkal torténé egylittm(kodésre jé példa még a varosunkban miikddé Lira Konyvesbolttal
évek 6ta apolt, jol miik6dé kapcsolat. A gyermekkonyvtarosaink hasonléan szoros viszonyt alakitottak
ki a varosban m(ikodé Cerkabella kiaddval, illetve a Parti Medve Konyvesbolttal. Az egylttm(ikodések
soran egymas Uzleti folyamatainak a tdmogatdsa kozos rendezvényekben, aprd segitségekben,
marketing egytttm(ikodésekben valdsul meg.

Z6ld munkacsoportunk felvette a kapcsolatot a Zold Kényvtér dijat nyert Obudai Platan kdnyvtarral.
Szakmai latogatast tettlink naluk, és itt volt alkalmunk betekintést nyerni egy z6ld kényvtar munkajaba.
A Platan konyvtarral valé egylittm(ikodés sordn a f6 célunk a jé gyakorlatok cseréje, kiilénésen a zold
koényvtari, 6koldgiai témdkban.

Kényvtarunkat az elmult években tébb helyi kdzéletben elismert személy is megkereste. Otleteikre
nyitottan reagdltunk, meglatva a lehetGséget a kolcsonds elénydkon alapuld egylttmikodésre.
Mindezt két példan keresztil mutatjuk be. Marghescu Maria, az Ars et Vita alapitvany vezetdje
megvasarolta Hamvas Béla butorait az 6rokosoktdl, majd azokat a konyvtar rendelkezésére bocsatotta,
azzal a feltétellel, hogy ne kiallitd teret rendezzenek be belGle, hanem egy olvasék altal is hasznalhato
nyitott olvasdteret. A 2021-ben dtadott Hamvas olvasésarok szandékaink szerint a névadd szellemi
hagyatékdabdl valé inspiralddast szolgalja és olvasasra 6sztonoz.

Weiner Sennyey Tibor kolt6, ird, szerkesztd, a Drét online irodalmi lap fészerkeszt6je, kornyezetvédd
és okokertész tobb szalon kotédik konyvtarunkhoz. Hamvas Béla haldlanak 51. évforduléjan mutatta
be intézménylinkben ,Hamvas Béla ezerarcu és egyszer( élete és mlve” cim{ kdnyvét. Az olvasdk
szamara turat szerveztink Hamvas kéhegyi hazahoz, ahol vallalta a szakmai vezetést. Hamvas Béla
munkdassagabdl inspiraldodva készilt ,Hamvas Béla nyomaban polaroid fotdkkal” cimd kidllitasa
intézményilinkben megtekintheté volt 2022-ben.
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A megyei haldzatban is igyeksziink a kdnyvtaros kollégak elkételez6dését novelni. Felismertiik, hogy
sokan vannak olyan munkatarsak a Pest megyei konyvtdrakban, akik 6rommel megmutatjdk az
értékeiket. A megyei konyvtarak dolgozdi szamdra meghirdettiik a Kollégaink értékei cim( pdlyazatot,
amellyel a kényvtarosok kreativitasat szerettiik volna bemutatni. Nevezni sajat készités( targyakkal
lehetett. A palydzatra igen valtozatos anyag érkezett pl: kényvszobor, tdska, nemez bdbok, 3D
nyomtatdssal késziilt targyak, rajzok, forma tortakrdl késziilt fotdk, horgolt hasznalati és disztargyak.
Az Osszegylilt palyazati anyagbdl kiallitast rendeztiink, amit az érdekl6dé Pest megyei kdnyvtarak
kozott vandoroltattunk.

Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A konyvtar rendszeresen méri az olvasok elégedettségét, a velliink szemben tdmasztott igényeket,
tovabba gydijtjik a hasznalatra vonatkozé részletes adatokat. A havi szinten vezetett mutatészamokon
tul ezek az olvasdi és igényvizsgalatok alkalmat teremtenek a haszndldk igényeinek alaposabb
megértésére, a visszajelzéseiknek és az otleteiknek 6sszegydjtésére.

Ezt példazza az aldbbi eseménysor. A 2016-os olvasdi hasznaloi kérdGivet ugy allitottuk 6ssze, hogy
rakérdezzen a konyvtar valamennyi online szolgaltatasara, és képet adjon arrdél, hogy ezek kozil
melyeket ismerik, melyeket milyen gyakran haszndljdk, és hogyan értékelik. A honlapunk
szolgdltatasait részletezve is értékeltettiik. A leggyakrabban haszndlt szolgaltatdsunk az online
értesités volt, honlapunkat kevesebben hasznaltdk, Facebook oldalunkat, blogunkat és Instagram
oldalunkat pedig nagyon kevesen ismerték. Ezt kbvetGen az észrevételeket, javaslatokat két csoportba
osztottuk. Az egyik csoportba azokat a mar meglévé szolgalatatasainkat soroltuk, amelyeket nem
ismertek a haszndlok. Ide tartozott a gyermekkdnyvtari részleg, az el6jegyzés lehetésége, tematikus
linkgyljtemény és a programok ajanlasa. Ezekkel a szolgdltatasainkkal kapcsolatosan a beavatkozas
azok népszer(isitése lett. A heti rendszerességgel kiklldott konyvtari hirleveliinkben tajékoztattuk az
olvasdkat ezekrél a lehet6ségekrdl. A masik csoportba azok az Uj otletek keriltek, amelyek még
atgondolasra, és pozitiv elbiralas esetén kidolgozasra vartak, mint pl.: konyvek lefoglaldsa, e-konyvek,
Uj gyarapodasok listaja, Uj konyvek bemutatdsa, toplistak, konyvajanlék irdsanak lehetGsége,
bankkartyaval valo fizetés a regisztracidkor, tobbszori online hosszabbitas.

Mérlegeltiik, hogy a javaslatok kozil melyeket vagyunk képesek megvaldsitani. Egyes
kezdeményezésekre szinte azonnal tudtunk reagdlni, masok csak honapok vagy évek mulva valdsultak
meg, de igyekeztiink minden kérésnek eleget tenni. A konyvek foglaldsat lehetévé tettiik. Az
el6jegyzett konyvekkel egyiitt kérésre, 5 munkanapra dijmentesen foglaljuk a kért dokumentumokat.

Kényvtarunk a moly.hu oldaldn Iétrehozott két profilt, ahol ajanléinkat megjelenitjik, igy olvasdink
ezeken a virtualis polcokon bongészhetnek a kényveink kozott.
(https://moly.hu/tagok/hbpmk felnottkonyvtar/polcok)  Ujdonsagainkat ~ 2019-t3l  Facebook
oldalunkon, 2021-t6l hirleveliinkben is megosztjuk. Minden évben bemutatjuk az elmult év
leggyakrabban kolcsonozott kdnyveinek listajat és a legnépszer(ibb irdkat. A lezarasok ideje alatt a
diakok nem tudtak bejonni hozzank a kozosségi szolgdlat letoltésére, igy mddot adtunk arra, hogy
konyvajanlok irasaval segitsék munkankat. Végul a bankkartyaval valé fizetés 2021-ben valt lehetévé,
melyet azota is elGszeretettel hasznalnak az olvasok.

A 2016-0s hasznaldi elégedettségmérésen azt az eredményt kaptuk, hogy Facebook oldalunkat,
blogunkat és Instagram-oldalunkat viszonylag kevesen ismerik. Ugy véltiik, ezeken a platformokon
érhetjik el az egyik olyan a korosztalyt, melyet meg szeretnénk szélitani: a fiatalokat. Felllvizsgaltuk
kiils6 kommunikacios csatornainkat, majd létrehoztunk egy-egy munkacsoportot a belsg, illetve a kiils
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kommunikdcio javitdsara. Azt a megallapitast tettiik, hogy a Facebook tevékenységlinkon sziikséges és
tudunk is javitani, amihez nagyobb, jobban atgondolt és szervezett tevékenységre volt sziikség. A
munkacsoportban résztvevd egyik munkatars kapta a feladatot, hogy az oldal gazdaja legyen, melynek
ugyan tobb szerkesztGje is van, de egy felelse. A Facebook egyben a haszndldk visszajelzésének is az
egyik kiemelkedden fontos forumava valt az utébbi években.
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Kapcsolattartas =
a konyvtarhasznalokkal

PCIK

HAMVAS BELA
PEST MEGYEI
KONYVTAR

Honlapunkon girlevélben

Tajékozdédas programokrol,

Z N Felndtteknek és
n){f‘t:vatal:tasrol gyerekeknek heti /
SHijagyzas =] rendszerességgel

Hosszabbitas

Gyarapitasi javaslat
Kényvcsomag dsszekészités
Eldregisztracids beiratkozas

Facebook oldalunkon

Programok - Események - Uj kdnyvek

Messenger iizenetben

Személyes talalkozassal

Konyvtarunkban kiemelt figyelmet forditunk az
olvasdszolgélati pontokon dolgozé kdnyvtarosok
képzésére, hogy olvaséink mindig segitikész,
olvasébarat szakemberekkel taldlkozzanak.

—_ Oktatasi intézményeken
Keresztiil

Szoros kapcsolatot apolunk a helyi iskolakkal és
ovodakkal, konyvtdrostanarokkal, igy biztositva, hogy
programjaink hire eljusson a célcsoportokhoz.

Telefonon,
e-mailen

Elfogadjuk kérésiiket:
hosszabbitdsra,
eléjegyzésre,
konyvcsomagok osszedllitasdra.

Célunk az elégedett olvaso

Hasznaldi elégedettségi vizsgalatunk eredménye alapjan
2016 és 2021 kozott 44%-kal nétt az elégedett olvasok
szama!
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A 2021-ben végzett hasznaldi elégedettség-mérés soran az olvasdink 92%-a inkdbb elégedett a
konyvtar kommunikaciéjdval és csupan 1% nyilatkozta azt, hogy inkdbb elégedetlen.

Mennyire elégedett a konyvtar kommunikaciéjaval?

1%

7%

= Nagyon elégedett = Elégedett Kozepesen elégedett Kevésbé elégedett

A haszndldkkal valé kdzvetlen kommunikacid, a visszajelzések mellett folyamatosan nyomon kovetjik
az egyes részlegek hasznadlati adatait, és ezek alapjan is allanddan fejlesztjik a szolgdltatasainkat. A
kovetkez6kben bemutatunk egy példat arra, hogy miként zajlik az adatokon alapulé dontéshozatal a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban.

A kovetkezd tablazatban a kolcsonzott dokumentumok, illetve a kolcsonzések szamai lathatdak
évenkénti bontasban a 2015 és 2020 kozotti idészakbdl, dokumentumtipusonkénti bontasban.

Dokumentumtipus 2015 2016 2017 2018 2019 2020
VHS kazetta 76 45 52 36 15 30
CD, bakelitlemez 6693 6342 5990 5055 5084 3321
DVD 5890 6345 6060 5389 4264 2408
CD-ROM 21 16 10 14 10 3

A fenti szdmok alapjdn vilagos lett szamunkra, hogy nagysagrendi csokkenéssel allunk szemben, annak
ellenére, hogy nagyon értékes audiovizualis dllomanyrésszel rendelkeziink. A 2020-as év csokkend
tendencidja részben a vilagjarvanybdl kovetkezett, de ennek ellenére is egyértelmi a csokkenés. A
2020. december 31-i dllomanymérleg szerint a Fonotéka allomanya 3278 db analdg
hangdokumentumot (azaz hanglemezt), 610 db analdg képdokumentumot (azaz 38 db diafilmet, 572
db videodkazettat), 15265 db digitdlis hangdokumentumot (azaz CD-t), 10088 db digitalis
képdokumentumot (azaz 9616 DVD-t, 472 CD-ROM-ot) tartalmazott.

Megvizsgaltuk azt is, hogy ennek az értékes allomanynak mekkora része volt kdlcsonzésben. A vizsgalt
hat év alatt a CD-ROM-allomany 2,3%-4t, a VHS (videdkazetta) 6,5%-4at forgattak, mig a CD-k 16,16%-
at, a DVD-k 24,8%-at. A kolcsonzott dokumentumok szama ez id6 alatt tébb mint felére zuhant. Mig
évekkel ezel6tt ez a részeg adta a kolcsonzések és a bevételek igen jelentés részét, most azzal
szembesiltink, hogy az online tartalomfogyasztas el6retorésével sok kolcsonzét veszitettiink. A
letolthet6 fajlok kordban az otthoni, kényelmes, gyors informacidelérés elGnyt élvez a konyvtari
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kolcsonzésekkel szemben. Lattuk, hogy nem tarthaté fenn tovabb, hogy fizetni kell a CD-k és DVD-k
kélcsonzéséért.

Megfigyeltik azt is, hogy a kdlcsonzéseken belill mely dokumentumok kére dominadl. A kdlcsdnzések
féként hangoskonyvekre és konny(izenei, valamint meselemezekre irdnyultak.

2017-t6l mar diafilmekkel is gyarapitottuk az allomanyt, de a fenti adatok utan 2021-t6l
kélcsonozhetévé is tettik ezeket. Kezdetben ezek a dokumentumok a gyermekkonyvtar
diavetitéseinek anyagat képezték, késébb duplumokat is vasarolva lehetségessé valt azok kblcsénzése
is. A beavatkozas utdn megmértik ennek forgalmdt: 2021-ben 58%-os volt a diafilmek forgasi
statisztikdja. A diafilmek mellett a bakelitlemezek is reneszanszukat élik. Két analég formatum, mégis
igény mutatkozik rajuk. Erre a trendre szintén reagalnunk kell.

Szintén fontos tapasztalat volt, hogy kismérték(i emelkedés lathaté a CD-k kdlcsonzésében 2019-ben,
éppen amikor leltar miatt kozel két hdonapig zarva voltunk. Ez abbdl adddhat, hogy megemeltiik az
alkalmanként kolcsonozhet6 CD-k mennyiségét dupldjara, vagyis az addigi 4 helyett 8 db-ra. Ebbél azt
a kovetkeztetést vontuk le, hogy ha emeljiik a kdlcséndzheté dokumentumok szamat, azzal képesek
lehetilink névelni az dllomany forgdsat, kihasznaltsagat.

Némileg meglepd volt, hogy a beiratkozdsok szama nem csdkkent. EbbéI arra kovetkeztettiink, hogy
tovabbra is van igény erre a részlegre, csak mas feltételek mellett.

A Fonotékaba beiratkozottak szama (2015-2020)
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A fenti adatok alapjan a kévetkez6 beavatkozasokat tettiik:

e Egy beiratkozassal haszndlhatova tettiik a felnétt konyvtarat és a Fonotékat, ez egyszerdsiti a
beiratkozast, a kdlcsdnzést és az olvasdk szamara atlathatdbbak lesznek a kdlcsonzés feltételei,
korilményei.

e A Fonotéka dokumentumainal alkalmazott egyhetes kdlcsonzési idé helyett a kdnyvekhez
igazitott egyhdnapos kolcsonzés vezettiink be. Az enyhén megemelt beiratkozasi dijakkal
minden részleg hasznalhatéva valt, igy példaul a zenei és filmes anyag koénnyebben
hozzaférhetévé valt, mint korabban.

o A gyermek CD-k, hangoskdnyvek, DVD-k viszont a gyermekrészlegen, a korosztalyuknak
megfelel§ helyre keriiltek. igy egy-egy adaptacié (diafilm, film, hangoskényv) kénnyebben
hozzaférhetd lett.
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2021 még mindig pandémiaval sujtott év volt. Ennek ellenére azt lattuk, hogy a beavatkozasok nyoman
a VHS kazettdk kolcsonzése 3,5-szeresére, a CD-k kolcsénzése 13%-kal, a DVD-k kblcsénzése pedig 66%-
kal n6tt az el6z6 évhez képest. A beavatkozast igy sikeresnek itéltlik, de a tovabbiakban is folyamatosan
nyomon kovetjik a kdlcsonzések alakulasat.

A beavatkozdsoknak a pénziigyi hatdsait is mérlegeltiik. Ezt a hatékony forrdsgazddlkodds résznél
fejtjlik ki részletesebben.

A szolgaltatdsainkkal valé altalanos elégedettség mértéke is folyamatosan nétt a 2016-ban, 2018-ban
és 2021-ben elvégzett felhaszndldi elégedettségmérések eredményei alapjan.

Olvasodk aranya, akik teljesen elégedettek a
szolgaltatasokkal
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Hatékony forrasgazdalkodas

A konyvtar gazdalkodasanak 6 forrasait az allami tdmogatasok (KSZR forras és megyei hatokoru varosi
konyvtari tdmogatas), a fenntarté altal biztositott finanszirozasi forrasok és a sajat bevételeink jelentik.
Az intézmény gazddlkodasi tevékenységérdl, a kontrolling rendszerrél, a belsé ellen6rzés
alkalmazasardl az SZMSZ, valamint a konyvtarunk és a Ferenczy Muzeumi Centrum (FMC) kozotti
egyuttmuikodési megallapodas rendelkezik.

A hatékony forrdsgazdalkodas jegyében arra toreksziink, hogy a sajat bevételeinket folyamatosan
noveljik a teljes koltségvetésen belll. A sajat bevételekben a palyazati forrasok, a piaci alapu
szolgdltatasok dijai és a mlkddési bevételek jelentik.

Az elmult hat évben folyamatosan figyeljik a lehetGségeket és igyeksziink minél tobb palyazaton
elindulni. Ez id6 alatt 34 palyazaton vettiink részt, amelybél 28 volt sikeres, ezeken tébb mint 27 millié
forintot nyertiink. A palyazatok altal biztositott keretbdl hoztuk létre a Baba-mama sarkot, az
egészségligyi szobat, teljesen felujitottuk a lakotelepi Klubkdnyvtarunk batorzatdt, valamint Ifjlsagi
tdbort, szakmai napokat, tovdbbképzéseket, csapatépit6 programokat tudtunk megvaldsitani.
Palyazati elszamolasaink bizonylatokkal igazoltak, amelyek alatamasztjak a koltségvetési keret
felhasznalasat.
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2020-ban azt a célt fogalmaztuk meg, hogy minden kifejezetten megyei hatékor( varosi konyvtarak
szamara kiirt palyazaton elindulunk.

Az elmult évben sikerilt rendezni a konyvtar alapitvanydnak (Szentendrei Konyvtarkultlrdért
Alapitvany) régen hizddd lgyeit, Uj kurdtori testiilet lett kinevezve. Az alapitvanyba befolyt 6sszeg
felhaszndlasa jov6beli terveink részét képezi. Az alapitvany lehetdséget ad arra, hogy tovabb fokozzuk
a palyazati tevékenységiinket.

A palydzatokon vald részvétel mellett Uj lehetGségeket kerestiink és ennek kapcsdan 2021-ben két,
rovidebb és hosszabb tavon forrast jelenté projektet inditottunk. Az egyik a SzeBeton Zrt.-vel vald
egylttm(ikodés, amelyet a tdrsadalmi kapcsolataink kapcsan mar ismertettiink, a masik pedig a
konyvtar 2021 novemberében elinditott Uzleti vallalkozdsa, a Konyvek a mdvészetek vdrosdbol
elnevezés( online kényvesbolt. (https://webshop.hbpmk.hu/)

A sajat bevételeinkkel kapcsolatosan fontos szempont, hogy megtartsuk vagy akar néveljik is azok
nagysagrendjét Ugy, hogy kozben ne veszitslink olvasdkat. 2021-ben atalakitottuk a konyvtari
dijtablazatunkat. Egyetlen 3500 forintos beiratkozasi dij ellenében a Fonotéka és a feln6tt részleg is
haszndlhato lett. Mindezekkel parhuzamosan eltéréltiik az audiovizudlis dokumentumok kolcsonzési
dijat. Ezzel egyszer(sitettiik, atlathatobba tettlik a dijazast, 0sztondztiik a Fonotéka haszndlatat azok
korében is, akik eddig nem voltak beiratkozva kiilon ebbe a részlegbe. A beavatkozas szakmai okait az
el6z6 fejezetben ismertettiik. Mivel kordbban kilon beiratkozasi dijat kellett fizetni a két részlegbe, igy
a beavatkozasnak volt hatdsa az intézmény bevételeire is. A pénziigyi hatasokat az alabbi adatok
mentén mérlegeltik.

A Fonotéka bevételeinek alakuldsa forintban (2018-2020)

1200000
1000000 961540
800000
688550
600000
400000
240910
200000
14949 11298 8833
0

2018 2019 2020

W Tagdij és kolcsonzési bevételek M Internet bevételek

A tagdij bevétel és az audiovizudlis dokumentumok kolcsonzésének dijabdl szdrmazd bevétel
egyértelmlen csokkend tendencidt mutat. A fenti szamok meggy6ztek minket arrél, hogy a
beiratkozasi dij egységessé tétele, novelése nyoman kis mértékben emelkedik ugyan azoknak a
koltsége, akik csak a feln6tt részegbe szeretnének beiratkozni, ugyanakkor sokkal kedvez6bb feltételek
mellett lehet majd haszndlni a Fonotékat. Kicsit magasabb dijért tébb szolgdltatast kap egységesen
minden hasznalé.
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Az internet dijat eltoroltiik, hiszen nagyon minimalis bevételt teremt és feleslegesen jelent korlatozast
az egyébként is ritkan hasznalt szamitdgépek igénybe vételével szemben.

A dijtdblazat atalakitasaval kapcsolatos elégedettségrél is megkérdeztilk a hasznaldinkat a 2021-es
haszndldi elégedettségvizsgalat sordn. A valaszok azt mutatjak, hogy bar a dijak emelkedtek, az
olvasdink tobbsége ezt vagy kedvezbének, vagy se nem kedvezének, se nem kedvez6tlennek nem itélték
a sajat szempontjukbdl. Ezt mutatja a kovetkez6 tablazat.

Valasz %
Sokkal kedvezG6tlenebb lett 8
Kissé kedvezdbb lett 7
Nem valtozott 52
Kissé kedvezGtlenebb lett 11
Sokkal kedvezétlenebb lett 7
Nem tudja, nem valaszol 15
Osszesen 100

A fenti adatok alapjan azt dallapitottuk meg, hogy a tobbség a dijak emelkedését elfogadta. A mi
bevételeink Ugy néttek, hogy kdzben a szolgdltatasaink szinvonala emelkedett és ezt az olvaséknak
csak igen kis szazaléka tekintette sajat magara nézve kedvez6tlennek.

Tudasmenedzselés, az informacid belsd kezelése
Olyan szakmai, tarsadalmi és médiakapcsolatokat kivanunk kialakitani, amely noveli az
informdciédramlas hatékonysagat. Elkészilt a belsé és a kiilsé kommunikacids szabalyzat.

Az intézmény belsé kommunikdacidjanak leggyorsabb és leghatékonyabb eszkdze a munkatarsi
elektronikus levelezési lista, melyet minden kollégank elér és feladatunk is a levelezé lista nyomon
kovetése. Ennek fontossdga feler6sodott a pandémia alatt, amikor a kollégdk szamdra tavmunka
lehetdséget biztositottunk. Konyvtarunk az informacidk kezelésére, taroldsara belsé taroldrendszert
mikodtet, itt taroljuk az intézmény szakmai és mddszertani anyagait, az egyes szervezeti egységek,
részlegek és a kollégdk dokumentumait.

A bels6 kommunikacié aramldsdnak legf6bb forumait az értekezletek jelentik. Az értekezletek
rendjének atalakitdsanak motivacidit kordbban ismertettik.

Osszmunkatdrsi értekezlet:

e negyedévente az igazgatd hivja 6ssze, melyen részt vesz az intézmény minden dolgozdja;

e napirendjét az igazgatd a vezet6séggel egyltt allitja 6ssze, de a munkatarsak szdmara
lehetdséget biztosit a véleménylk, észrevételeik kifejtésére és arra, hogy a kérdéseikre valaszt
kaphassanak;

e az értekezlet keretén belll az igazgaté beszamol az elmult id6szak mutatdirdl és
eredményeirdl, valamint az aktualitasokrol;

e az értekezletrél emlékeztetd késziil, amely a dolgozdk szamdra elérhetd a k6zos meghajton.

Vezetdi értekezlet:

e heti rendszerességgel tartjuk, napirendjét az igazgato allitja 6ssze, de a vezetGség tobbi tagja
is javasolhat napirendi pontokat;

e az értekezleten az igazgatd beszamol az aktualitas feladatokrdl, hirekrél, az osztalyvezet6k az
osztalyokat érintd aktualitasokrél, problémakrdl, feladatokrdl;
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o az értekezletrél emlékeztetd késziil, amely a dolgozdk szamdra elérhet6 a K meghajton.
Osztdlyértekezlet:

e az osztalyvezet6k hivjak 6ssze, dltaldban heti rendszerességgel;

e az értekezleten az osztalyvezet6 beszamol a vezetGi értekezleten elhangzottakrél, a részleget
érint6 aktualis feladatokrdl, valtozasokrol;

e a munkatarsak ezen a férumon is tehetnek javaslatot fejlesztésekre, 6tletek megvaldsitasara.

Munkacsoportok megbeszélései
e Sziikség esetén munkacsoporti értekezletet hivhat 6ssze a munkacsoport vezetdje.

Intézményilinkben kiilon levelezélistat hoztunk létre az egyes részlegek, munkacsoportok szamara,
amely elGsegiti a belsé kommunikaciot.

A kovetkez6 diagram mutatja, hogy az egyes belsé kommunikdacids csatorndkat hogyan értékelték a
munkavallalok a 2022-es munkatarsi elégedettségmérés soran.

Mennyire elégedett a kdvetkez6 kommunikacios csatornak
hatékonysagaval?

3%
0,
K6z6s meghajté (K:) & 20%
e 70%

0%
10%

o i
63%

0%
Osztalyonkénti munkamegbeszélések & 23%
70%

0%
0%

Személyes megbeszélés a kozvetlen munkatarsakkal 79%
— 93%

0%
Személyes megbeszélés a vezetSkkel N EZ//“;

73%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nem tudja, nem valaszol inkdbb elégedetlen  Msemleges  Winkabb elégedett

Fontos tanulsaga volt a fenti eredményeknek, hogy a legtébb kommunikacids csatornat a dolgozdink
alapvet6en megfelelének latjak, de a legfontosabbnak, leghatékonyabbnak a személyes
megbeszéléseket Iatjdk. Mindez azt igazolja vissza nekiink indirekt mdédon, hogy helyes volt az
értekezletek mennyiségének novelése, a rovidebb, de gyakoribb személyes megbeszélések iranyaba
mozditva el a bels6 kommunikaciot.

A szakmai napokon, konferencidkon valé részvételt a vezet6ség maximalisan tdmogatja. Az ezeken
részt vevl kollégdk rovid beszamoldt irnak tapasztalataikrdl, ill. a rendelkezésre allo, digitdlisan
elérhetd szakmai anyagot megosztjak a kozos meghajton.
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A tudastérkép alapjan felmértiik kollégdink kompetencidit és ez lehet6séget biztosit arra, hogy a
palydzatok és projektek tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz megtalaljuk a legmegfelel6bb személyeket.
A tudastérképet rendszeresen frissitjik, nyomon kovetve a szervezetnél felmeril6 tudas-
szlikségleteket.

IKT-eszk6z0k, e-szolgaltatasok menedzselése

Kényvtarunkban f6allasu konyvtari szakinformatikus dolgozik, aki 6sszefogja, menedzseli és fejleszti a
konyvtar informatikai szolgaltatasait, beleértve a teljeskorl felligyeletet a szerverek és a
munkadllomasok, illetve egyéb IT eszkdzok terlletén is. Az informatikai terilet kiemelt jelent6ségd,
ezért valtozatos mddokon, de szisztematikusan gydjtjik az adatokat, amelyek alapjan a felmerult
konyvtarhaszndldi igényeknek megfelel6en folyamatosan bdvitjik és javitjuk informatikai
szolgdltatasainkat. Erre mutatunk be néhany példat.

A konyvtarunkban elérhet6 internet sebességével kapcsolatosan sok negativ visszajelzést kaptunk
személyesen. Vilagos lett, hogy a kor elvardsaihoz képest az altalunk kinalt internet infrastruktura
elmarad az olvasdk varakozasaitdl. Osszevetettilk a sajat kinalatunkat (30/30 MBps) mdas megyei
hatékord varosi konyvtdrakkal és megdllapitottuk, hogy a lemaraddsunk jelentds. LehetGségeinkhez
mérten Uj internet szolgaltatot kerestlink, majd szerz6dést kotottiink az ACE Telekommal. A jelenlegi
internetsebesség konyvtarunkban 200/200 MBps-re emelkedett, ami mar megfelel a kor
kovetelményeinek és mas — hasonld nagysagrendd konyvtarak altal kinalt szolgdltatasoknak is. A
valtozasokat kovetben az internet elérhet6ségét és a sebességet folyamatosan ellendrizziik, hiba
esetén helyileg kivizsgaljuk, vagy jelezziik a szolgaltaté felé a problémat.

A kovetkez6 példa a gyerekkonyvtari honlap fejlesztése volt. A gyerekkdnyvtarosok jelezték, hogy sok
olvasé nem taldlja azokat a tartalmakat, amelyeket megosztanak, és az lizeneteket hatékonyabban
juttatnak el az olvasdkhoz egy Uj, 6nallo, a gyerekeknek és sziileiknek sz6lé portalon. Ugyanilyen igény
merdlt fel a megyei halézat munkatdrsai korében a hozzajuk befutd visszajelzések alapjan. Egy 6nallo,
csak a sajat kozonségiknek szélé webportalt szerettek volna késziteni. KilsG fejleszt6 cég
kozremikodésével elkészittettiik a hbpmk.hu; gyermekkonyvtar.hbpmk.hu; kistelepulesek.hbpmk.hu
webportdlokat.

A konyvtari webshopot sajat fejlesztésben valdsitottuk meg. Folyamatosan monitorozzuk a portalok
|atogatottsagat, illetve a hasznaldk visszajelzéseit is gyljtjik, ezek alapjan folyamatosan fejlesztjik
mind a killemét, mind pedig a tartalmat.

Jelenleg a kovetkez6 online portdlokat kindljuk az olvasdink szamara:

o www.hbpmk.hu — konyvtarunk f6 honlapja, tartalmazza az intézménnyel kapcsolatos 6sszes
informdciét, a sajat szervezés(i programjainkat, médiamegjelenéseinket, periodikus
koényvajanldkat. Sajat programjainkat a pandémia kezdete 6ta online streameljik, ezek a
honlaprdl elérhet6k. Az oldal tartalmaz tovabba egy Osszetett OPAC rendszert, amelyben a
beiratkozott olvasdk kereshetnek, lehetéség van dokumentumok elGjegyzésére, referensz
kérdést tehetnek fel, valamint segitséget is kérhetnek konyvtarosainktél. A még be nem
iratkozott olvasék a honlapon taldlhato adatlap kitoltésével kezdeményezhetik a konyvtari
beiratkozdst, amit személyesen a konyvtdrban véglegesitiink. A konyvtarhasznaldk kénnyebb
tdjékoztatdsa céljabdl Iétrehoztunk egy ,help” oldalt, ahol munkatarsunk videds segédletekkel
magyarazza az OPAC m(kodését.

e gyermekkonyvtar.hbpmk.hu — konyvtarunk gyermek és ifjusagi részlegének honlapja, a 6
honlap mintdjara késziilt, hasonld tartalommal és OPAC szolgaltatasokkal.



40

webshop.hbpmk.hu — kényvtarunk online druhaza. Sajat kiadasu és szerz6déses partnereink
altal kiadott konyveket lehet megrendelni hdzhozszallitdssal. Online bankkartyas fizetés, illetve
PayPal fizetés is lehetséges.

kistelepulesek.hbpmk.hu - Konyvtarunkkal KSZR szerz6désben 3all6 pest megyei kistelepiilések
(jelenleg 99 helység) helyi konyvtarainak gy(jtéportalja. Minden kisteleplilésnek sajat aloldala
és OPAC keres6je van, az adott konyvtarra vonatkozd adatbazissal. A kistelepilési
koényvtarosok sajat maguk tudjdk tartalommal feltolteni a honlaprésziket. A segitségiikre
készillt egy videds segédlet is a NetlLib Kft. kozremlkodésével, melyet a kiskényvtarak
munkatarsai hasznalhatnak.

pemete.blog.hu — Pest Megye Telepiiléstorténete — helytorténeti blog. Erdekességek Pest
megyébdl és Szentendre kornyékérdl. Az oldalt a helytérténeti kdnyvtarsaink mellett a
hasznalok is tolthetik tartalommal.

Helyi informatikai szolgdltatdsaink:

Valamennyi szolgaltatdsunk fejlesztését a PDCA elvnek megfelel6en végezziik.

Szakmai adatbdzisok: El6fizetett szakmai adatbdzisainkban minden konyvtarlatogato
ingyenesen kereshet. Terveink kdzott szerepel beiratkozott olvasdink szdmara a tavelérés
biztositasanak lehet6sége. Az idei évben tervezzilk megteremteni a lehet6séget arra, hogy
beiratkozott olvasdink tavolrél elérhessék a szakmai adatbazisokat. Folyamatosan ellenGrizzik
az adatbazisok hasznalatat helyben, és tavolrdl is. Sziikség esetén az igényeknek megfeleléen
bdvitjuk, valtoztatjuk az elérhetd adatbazisok korét.

NAVA pont: A Nemzeti Audiovizudlis Archivum ingyenesen érheté el a kozkonyvtarak szamara.
Tervbe vettlik ennek szolgaltatasat hasznaldink felé. Szerz6dést kotottiink a NAVA-val, igy a
naluk publikdlasra kerilt, korlatozott online tartalmakat teljes hosszisagukban le tudjak
jatszani az érdekl6d6k konyvtarunkban. Folyamatosan monitorozzuk, hogy a szolgaltatds
elérhet6-e, és az olvasok mennyire veszik azt igénybe. Ezen a terlleten nem volt még
szlikséges beavatkozas.

DJP pont: Az e-magyarorszag program utddaként létrejott a Digitdlis Jolét Program. Ahhoz,
hogy a konyvtar DJP pont lehessen, minimum egy munkatarsnak el kell végeznie a digitalisjolét
mentor képzést. A kdnyvtar informatikusa elvégezte a DJP képzést, és folyamatosan kozvetiti
a DJP dltal nyujtott szolgdltatasokat a konyvtdr hasznaldi felé. A konyvtarban segitség kérhet6
tobbek kozott a kormanyzati Ggyfélkapu szolgaltatasaihoz. Folyamatosan monitorozzuk, hogy
hanyan veszik igénybe a DJP pont szolgaltatasait.

Helyben haszndlhatd internet: Hasznaldink kérében igény van az ingyenes internet elérésre,
mert sokan nem rendelkeznek szamitogéppel, laptoppal vagy okostelefonnal.
Kiléntermiinkben 5 db szamitdgépen, illetve a feln6tt és a gyermekkdnyvtarban 1-1 db
szamitégépen internet elérést biztositunk haszndldinknak. A haszndléi igényeket, a helyi
internethaszndlatot folyamatosan ellendrizzik. A haszndlat mérését kovetéen dontottiink az
internethasznalatért fizetendd dij eltorlésérél 2021-ben a dijtablazatunk atalakitasa soran.
Wifi elérés: Sok konyvtarhaszndlonak igénye volt a nyilt, ingyenes wifi szolgaltatasra.
Laptoppal, tablettel és okostelefonnal szeretnék elérni az internetet konyvtarunkban.
Konyvtarunk egész teriletén ingyenes wifi all a hasznaldk rendelkezésére. A wifi mikodését
folyamatosan ellenérizziik, mind elérhet6ségi sebesség, mind biztonsag szempontjabdl is. A
wifi gyorsasaganak novelésére a hasznaldi visszajelzések alapjan kerdlt sor.

Ingyenes IT segitségnyujtds: Haszndldink korében igény merilt fel eseti informatikai
segitségnyujtasra. Konyvtarunkban telefonos, illetve el6zetes bejelentkezés esetén személyes
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informatikai segitségnyujtast szolgaltatunk olvasdinknak. Jellemz8en idés emberek jonnek,
akiknek az igényeihez rugalmasan alkalmazkodunk, akar az alkalmak szamanak névelésével is.

e Informatikai beszerzések a Pest Megyei KSZR kistelepliléseknek: Jelenleg 99 db kistelepiilésnek
van konyvtarunkkal KSZR szerz6dése. A konyvtarak igénye a dokumentumok beszerzésén tul
az informatikai és audiovizudlis eszkdzok beszerzése is. A kistelepiilések igényeivel
O0sszhangban beszerezzilk az IT eszkozoket, elGkészitjiik Sket hasznalatra (pl. operacids
rendszer, Szikla telepitése). A beszerzett eszkdzoket kiszallitjuk a telepiiléseknek. 1d6rél idére
helyi leltart készitink az 6sszes telepiilésen, ellenérizziik az eszk6zok allapotat és helyes
haszndlatat. Sziikség esetén felhivjuk a széban forgé kisteleplilés polgarmesterének figyelmét,
ha problémat (pl. hidnyzo IT eszk6z) tapasztalunk.

o [T segitségnyujtds a Pest Megyei KSZR kistelepliléseknek: A KSZR kistelepuiiléseink koérében
igény meriilt fel eseti informatikai segitségnyujtasra telefonon, vagy tdveléréssel. Konyvtari
szakinformatikusunk folyamatosan rendelkezésre all e-mailben és telefonon, hogy szakmai
segitséget, tanacsot adjon a kistelepulési konyvtarosoknak.

Infrastruktura-, éplletizemeltetés és fenntartas

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtarnak otthont adé ingatlan teljes alapteriilete 3000 m2. A kétszintes
éplletben a konyvtar részlegei elkiloniilten mukodnek. Az épilet fels§ szintjén taldlhatdak az
olvaséterek, valamint a Mddszertani és hdaldzati osztaly munkatarsainak irodai. 2015-t6l a fels6 szint
500 mZén taldlhatd szinhdzterem és a hozza tartozd kiszolgalé helyiségek méar nem tartoznak a
koényvtar hasznalatdba, a Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft.-vel k6zds haszndlatba kerilt az
el6csarnok, a ruhatar, a latogatok szamadra fenntartott mosddhelyiségek, illetve az olvasoterektdl
fliggetlen egyetlen klubhelyiséglink is. Ez a valtozas természetesen a koltségvetésiinket is jelentdsen
érinti, hiszen kivalt a szinhazterem bérleti dija mar nem a mi bevételeinket gyarapitja, de a
koltségvetésiink tervezésekor a fenntarté ezt a szempontot is figyelembe vette. Az éplilet alsé szintjén
taldlhato egy tomorraktar, tobb kisebb kdnyvraktar, a kotészet, irodak, szocialis és éplletgépészeti
helyiségek.

Elmondhatd, hogy 2016-ban mar az épiilet egésze jelent8s feldjitasra szorult, kifejezetten rossz
allapotban volt az elektromos hdlézat. Ennek felljitdsa csak (itemezve tudott elindulni a kdvetkez6
években, a nyari zarvatartas ideje alatt, az épilet tobb részét érintve. A pandémia kovetkeztében
kialakult forrashidany miatt ez a beruhazas még nem valdsult meg teljeskorlien. A fejlesztéseket
részletekben, a haszndldi és a munkatarsi igények mentén végezziik.

A felljitasokra jelentenek példat a csaladbarat kezdeményezéseink. Mivel azt lattuk, hogy a csalddok
egyutt ldtogatjak a konyvtdrat és nagy igény mutatkozik a gyerekeknek és a csalddoknak nyujtott
szolgaltatasokra, a felljitas célkitlizése az volt, hogy tegyik még inkdbb csaladbarat intézménnyé a
koényvtarat.

o  Elkésziilt a Baba-mama sarok. A gyermekkonyvtar felé vezet6 folyosé elején kiszélesedd térben
alakitottuk ki azt a helyet, ahol az évodas koru gyermekek a szdmukra baratsagos szobaban,
jatékokkal kiegészitett konyvtdri kornyezetben vdrakozhatnak idGsebb testvériikre, ahol
konyvtari foglalkozasokat tartunk szdmukra, megszerettetve veliik a konyvtdrban vald
tartdzkodast és késGbbi konyvtarhasznalatot.

e Kialakitottunk egy kiallito teret a gyermekkonyvtar felé vezetd folyosd falain.

e A gyermekkonyvtar bejarata el6tti térben pedig ruhatari szekrényeket és UlGgarniturat
helyeztiink el.
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e A ruhatar mogott, a mozgassérilteknek fenntartott mosdd melletti helyiségbdl egészségligyi
szobat alakitottunk ki, a célnak megfelel6 butorzattal a csecsemd&k szoptatasahoz, vagy a
rosszullévéknek, amennyiben segitségre szorulnak.

e A gyermekkonyvtar raktarhelyiségének a felujitdsdval egy kis konyhat alakitottunk ki, mely
segiti a kézmdlves foglalkozasok lebonyolitasat, illetve étkeztetésiik szdmara is méltéd
koérnyezetet teremtett.

2016-ban jelentdsebb fejlesztésekre volt lehet6ség a konyvtdrak butorzatanak megujitasara,
kiegészitésére is. Kozbeszerzési palydzatot irtunk ki informatikai eszk6zok beszerzésére, melynek
keretében a KSZR telepilések részére szamos hasznos eszkozt vdsaroltunk. A konyvtdr részére
beszereztiink 5 szamitdgépet, 3 okostévét, 1 nagy méretld monitort a digitalizalt hirlapok olvasasahoz,
1 plasztikkartya nyomtatét az olvasdjegyek kidllitdsdra. A KSZR-hez Ujonnan csatlakozd telepiilések
konyvtarainak beszereztik a SZIKLA21 Integralt Konyvtdri Rendszer licencét.

Raktarozasi nehézségeinket enyhitettiik Uj polcok és szekrények épitésével a feldolgozd és a
maddszertani osztadlyon, valamint a Fonotékdban. Kiépitettik az Uj, bdvithet6 védelmi
kamerarendszeriinket.

2017-ben arra torekedtink, hogy Uj funkcidknak biztositsunk teret, és lehet6ségekhez mérten
kozosségi tereket is kialakitsunk az épiiletben. A szamitégéphaszndlatra szolgald termiink feldjitdsaval
esztétikus kornyezetben, megfelel§ butorzattal alakitottuk ki a géphasznalat helyét Ugy, hogy egyben
egy alternativ olvasdtermet is létrehoztunk. A helyiséget Vajda Lajos magyar fest6 és grafikusrol
neveztiik el. Két vitrines szekrényt allitottunk fel, melyekben mélté mddon és szakszerlen tudjuk
tarolni a muzealis és régi konyveinket. Ezzel nem csak rejtett értékeinket hoztuk kozelebb az
olvasékhoz, hanem tovabbi raktarteriileteket nyertiink.

Latogatdink igényeire reagalva egy olyan helyet kerestiink az épiletben, amely alkalmas lehet
hangosabb tevékenységre is. Az olvaséterem csendjét korabban zavard kilonérak, megbeszélések,
korrepetalasok miatt érkezd latogatdkat nem szerettiik volna elvesziteni, ahogy a konyvtar csendjét
keres6ket sem. Mivel az auldban Iév6 folyosé kihasznalatlanul és esztétikai szempontbdl igen
kedvez6tlen benyomast nyujtva fogadta betéré latogatdinkat, felldjitdsa utan ez a tér is részévé valt az
intézménynek és kedvelt talalkozasi pontja lett a varosnak. Fontos szolgdltatasunk ebben a térben az
ingyenes wifi hasznalat.

A bejaratunk mellett hirdetéseink szinvonalas és esztétikus kihelyezésére 9 db A/3-as méretd vilagitd
rekldmtablat helyeztiink el, ahol programjainkat és legfrissebb hireinket tudjuk olvasdink felé
kozvetiteni.

Felszdmoltuk a mar nem miikédé nyomdat, igy tovabbi hdrom helyiség szabadult fel, melyekbél két
helyiséget raktarozasi céllal tudtunk birtokba venni, egyet pedig konyhanak és étkezének alakitottunk
at. Erre a dolgozdi igények monitorozasat kdvetéen keriilt sor.

A Pispokmajori klubkonyvtar beiratkozotti étszama és a kdlcsonzések nagysagrendje folyamatosan
csokkent. A nem korszer( terek nem jelentettek vonzer6t a lakotelepen é16 kozosségeknek. 2018-ban
a legnagyobb fejlesztésiink a Plispokmajori Lakdtelepen lévé fidkkonyvtarunk felgjitasa volt. Uj
almennyezetet, teljesen megujitott vildgitdst kapott a konyvtar. A régi radidtorokat korszer(
fit6testekre cseréltiik, teakonyhat alakitottunk ki a dolgozék részére és minden helyiséget
kifestettink. Elkészitettiik a konyvtari tér Gjra butorozadsanak tervét, amellyel 3,5 millié forint
tdmogatast nyertlink az NKA eszkdzbeszerzési palydzatan, ebbél 2019-ben késziilt el a mar teljes korl
felujitas.
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A beavatkozas nagyon nagy siker lett a hasznaldk koérében. A hasznalati mutatok névekedése utdlag is
igazolja a fejlesztés sziikségességét.

Beiratkozott olvasék szama a Pispokmajori
Klubkonyvtarban

500

450

400

350

300

250

200 35
150

100 110

50

441

237

2017 2018 2019 2020 2021

A kolcsonzések szama — ha nem is a beiratkozottakkal azonos mértékben, de — szintén emelked
tendenciat mutat, gyakorlatilag a pandémia sem befolydsolta érdemben ezeket a mutatdkat.

Kolcsonzott dokumentumok szama a
PlUspokmajori Klubkonyvtarban
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A dolgozék szamara dallandé nehézséget jelentett, hogy a raktari kiszolgdlds soran sokat kellett
|épcsbzni az alagsori tomorraktar és az olvasoterem kozott. 2018-ban elkésziilt az a teherlift, amely az
épllet eredeti tervében is szerepelt, de csak ekkorra lett elegendd forras arra, hogy el is késziiljon. Ez
a lift nagy segitség és konnyebbség a raktdrosoknak és az olvasdszolgdlatosoknak.

2019-ben kisebb rendezvényeinknek, tanfolyamainknak, csoportos foglalkozasainknak is helyet
biztositd, beépitett technikaval (projektor, vetitévaszon) rendelkezé termet alakitottunk ki, melyet
Szanto Piroska Kossuth-dijas magyar fest6, grafikus, ird, érdemes és kivald m(ivészrél neveztiink el.

2021-ben megnyitottuk a Hamvas Béla eredeti butoraival berendezett olvasdsarkot, ahol kiilon
vitrinben helyeztiink el minden birtokunkban lévé, Hamvas Bélaval kapcsolatos dokumentumot és
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kiallitottunk az 6 életérdl sz6l6 fényképeket is. Az olvasdsarokban keriiltek elhelyezésre a kortars
miivészeti folydiratok. Az olvasék a filozofus (il6garnitirajat, asztaldt haszndlatba vehetik, ugyanugy,
mint barmelyik mas konyvtari batort. A Hamvas olvasdsarok amellett, hogy az olvasok kedvelt tere lett,
turisztikai latvdnyossagként is funkcional, hiszen betolti azt az (irt a varos életében, hogy eddig nem
volt a filoz6fusnak semmilyen kultuszhelye Szentendrén.

A szolgaltato terek fejlesztésére az ifjusagi részleget mutatjuk be példaként. A kényvtarunkban régéta
m(ikoédé gyermekkonyvtarat az elmult évek alatt tobb kisebb, mégis latvanyos beruhdzassal
fejlesztettiik és ennek kovetkeztében rendkivili népszerlségnek o6rvend, elmondhatjuk, hogy
délutdnonként telthdzzal mikodik. A legkisebbeknek tobb programot is kindlunk, mint pl. diavetit6s
esték, kézmdives délel6ttok vagy papirszinhdz el6adasok. A nagyobbacskdknak a konyvtari érak
keretében tudunk érdekes, szorakoztaté id6toltést nyujtani. Mar 2020-ban elkezdtiink azon
gondolkodni, hogy nagyobb teret biztositsunk annak a korosztalynak, melynek eddig nem volt kiilon
részlege konyvtarunkban. Ok a 12-14 év feletti didkok, akik a gyerekkdnyvtarbdl mar lassan kindve a
feln6tt konyvtar felé kacsintgatnak. Az atmenetet megkonnyitve egy olyan helyet almodtunk meg, ahol
nem kell csendben maradni és 0ssze lehet jonni a baratokkal suli utan. Hol is lehetne jobb helyen ez a
részleg, mint a gyermek és a felnGtt konyvtar kdzott félaton, ahol a Fonotékat taldljuk és mi is lehet
vonzobb egy fiatal feln6ttnek a konyvek mellett, mint a zenék és filmek vildga. A Fonotékaban
megszokott, hogy mindig szl a zene. Mar Gsszel elkezdhettiik élettel is megtolteni a falakat, a szokdsos
olvasdtermi rendezvényeink mellett mar ebbe a térbe is szerveztiink programokat: koncerteket. A
gyermekkonyvtarbdl és a feln6tt részlegrdl is kivalasztottuk azokat a koteteket, melyeket szivesen
olvas a megcélzott korosztaly és ebben a sarokban helyeztiik el. Ezek az ifjusagi konyvek nekik szélnak,
az 6 élethelyzeteikrdl, érzéseikrél, problémadikrél irédtak. Idei terveink kozott szerepel kilonbozé
klubok inditasa, mint példdul tarsasjaték klub kicsiknek és nagyoknak vagy pl. ifjusagi konyv- és filmklub
szervezése. A terem egyik falan szeretnénk egy allanddan valtozé kiallitdsnak helyet adni, melyet a
diakok alkotdsaibdl valogatunk, ahol megmutathatjadk magukat azok, akik nem csak olvasni, de festeni,
rajzolni vagy épp verset irni is szeretnek. A Fond masik oldaldn, a Vajda teremben teret tudunk adni a
tanuldsnak, akar az itt taldlhato szamitégépeken egyénileg, vagy kis csoportokban. Reményeink szerint
egy olyan kényelmes, biztonsagos, befogadd helyet sikeriil kialakitanunk, ahova szivesen jarnak a
fiatalok. A korabbi évek maradvanykereteinek a terhére elkezd6dott a Fonotéka helyén kialakitandé uj
ifjusagi részleg butorainak beszerzése, az idei évben pedig ismét indulunk az NKA altal kiirt palyazaton.

A szdébeli visszajelzések nagyon pozitivak és a Iatjuk, hogy a fiatalok szivesen haszndljak ezt a kiilon,
nekik szol6 sarkot. Az 6sz folyaman célzott vizsgalattal fogjuk elemezni ennek a fejlesztésnek a hatasat.
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Folyamatok

Konyvtarunk a folyamatok szabalyozasanal torekedett arra, hogy rendszerbe foglalja, és ezdltal
atlathatova tegye a kollégdk szamara a munkafolyamatokat. Fontosnak tartottuk, hogy az Uj kollégak
és a helyettesit6 kollégak szdmdra is egyszer(, atlathatd legyen, és ezaltal csokkenthetd legyen a
betanulasi id&szak.

Folyamatok mikodtetése, sszhangban a konyvtar céljaival

A MIT keretein belldl elkészitettik intézményik folyamatleltarjat, majd folyamatainkat
csoportositottuk a vezetdi, a f6- és a tamogatoé folyamatok szempontjai szerint, végil beazonositottuk
a kulcsfolyamatokat.

A MIT keretein belll beazonositottuk a folyamatokat, és ezek kozil kijel6ltik azokat, amelyek
szabalyozdsa fontos az intézmény mikodése vagy a szolgdltatdsok min&ségének javitdsa érdekében.
Egyes folyamatokrdl nem készitettiink abrat. Ahol a leirdsokat hatékonyabbnak tartottuk, ott nem
ragaszkodtunk az dbrdhoz. A tapasztalataink azt mutatjak, hogy az 4j kollégak betanuldsakor minden
esetben el6kerilnek ezek az abrdak és leirdsok és jelentés mértékben megkonnyitik a munkat.

A folyamatabrak és folyamatleirdsok készitésében részt vettek az adott részlegen, vagy adott
folyamatban dolgozé munkatarsak is. Ezen dokumentumok véglegesitését a MIT tagjai végezték, de
kontrollként ismét egyeztettek a kidolgozasban résztvevé kollégakkal, lehetGséget adva szamukra a
véleményezésre.

A folyamatleltarunk f6bb elemeit a kdvetkezé infografika mutatja be.
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A folyamatokhoz felel6soket, folyamatgazdakat neveztiink ki, az 6 feladatuk a sajat folyamatuk
nyomon kovetése, ellen6rzése, karbantartasa, szlikség esetén a beavatkozds, vagyis a folyamat
moadositasa, a MIT dltal felligyelve. Itt is érvényesil a PDCA-elv. Munkajukat a folyamatban részt vevd,
abban érintett kollégdk segitik, de minden munkatdrs véleményezheti a folyamatleirdsokat. A
folyamatokban végrehajtott valtoztatdsokat jol kovethet6en dokumentaljuk.

Uj szolgaltatasaink kialakitasanal is mérlegeljiik, hogy az adott szolgaltatast mennyiben segiti, ha késziil
réla folyamatdbra és/vagy folyamatleirds. igy innovativ, 2021-ben bevezetett webshop és
Konyvtarfutar szolgaltatasunknak is elkészilt a folyamatleirasa.

Felhasznaldcentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

Az olvasékat érint6 informacidkat nyomtatott és elektronikus formaban is igyeksziink elérhetévé tenni,
hogy mindenkit elérjliink azokkal a tartalmakkal, amelyek szdmara érdekesek lehetnek. Olvasdink
szamdra hirlevelet kildiink ki, amelybél tajékozédni tudnak a konyvtdr mikodésében vagy
szolgdltatasaiban tortént valtozasokrél és a rendezvényeinkrél. Honlapunk 24 6raban elérhetd, ahol
megtalalhatok a konyvtarunk legfontosabb adatai, szabdlyzatai és olvasdink itt folyamatosan
tdjékozdédhatnak a rendezvényeinkrél, informalddhatnak a naluk 1évé konyvekrél. Honlapunkon
keresztil elérhetGek a digitalis tartalmaink és az online katalégusunk is. Rendezvényeinket plakatok és
szérolapok formajaban is igyeksziink népszerdsiteni és ezek a nyomtatott dokumentumok nem csak a
koényvtarban, hanem a varos t6bb pontjan is elérhet6ek.

Megfigyeltik, hogy az olvasdink kozil sokan idegenkednek az elektronikus feliileteink hasznalatatdl,
nehezen keresnek a kataldgusban, vagy nem tudjak, hogy hogyan kell hosszabbitani, el6jegyezni az
oldalunkon keresztil. Annak érdekében, hogy olvasdink konyvtarhasznalatat segitsiik, videds
segédletek késziilnek, amely segitséget nyujt pl. a katalégusunkban torténé kereséshez.
https://www.hbpmk.hu/konyvtarhasznalati-segedletek

Szintén megfigyeltiik, hogy a beiratkozdsndl az olvasdk ugyan aldirjdk, hogy megismerték a
konyvtarhasznalati szabalyzatot, de ténylegesen nem tesznek eréfeszitéseket annak elolvasasara. Mi
ugyanakkor szeretnénk, ha tisztdban lennének a hasznalat szabalyaival, ezért készitettiink egy
infografikat, amely altal konnyen atlathatdva, érthet6bbé valt a konyvtarhasznalat menete.


https://www.hbpmk.hu/konyvtarhasznalati-segedletek
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Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar

|GY HASZNALD ©

Beiratkozott
olvaséként

Latogatoként

Helyben
olvasésra
konyvek és Kélcsonzés
folyéiratok | <
. / Foglalas
.

Ingyenes ) .
rendezvények El6jegyzés

Tajékoztatas
.
Irodalom-

Helytérténet kutatas

Internet-

hasznélat

Fénymasolas

Beiratkozasi dijaink
Felnétteknek 3500 Ft

Didkoknak 1750 Ft
Pedagoégusoknak 1750 Ft

Nyugdijasoknak 800 Ft

16 év alatt és 70 felett INGYENES!

o A
p cr‘ I HAMVAS BELA PEST
MEGYEI KONYVTAR

Azi
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6 db kényv Kényvek/CD/DVD/hangoskonyv Diafilmeket: 4 db / csalad
. 30 napig .
L

6 db CD/DVD/hangoskonyv Tarsasjatékot: 1 db

. Minden més 7 napig
6 db folyodirat :

Q

Kolcsonzésben |évé Az elSjegyzett konyvek beérkezés  Amelyik kdnyvet nalunk nem
koényveinkre utén 5 napig varnak rad. talalod, azt masik konyvtarbol
dijmentesen egyezl Listddat e-mailben is elkildheted  par napon beliil atkérjik neked.
Osszekészitésre. t

Fontos dolgok, ne felejtsd el!

(] g
P I hvian




6 db nem elég?

Tobbet szeretnél
kélesonozni?

Miértis ne?
Darabonként

100 Ft-ért megteheted,
gy maximum

12 db-ot vihetsz!

SO

Arra kériink az olvaséteremben
halkan beszélj, ne telefondl,
ne egyél.

Hangosabb tevékenységekre,
oktatasra hasznéld a

Vajda termet, a tanuld folyosét
vagy kilontermeinket.

Termeink bérelhetéek
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Fénymasolas /
szkenneles

Dijmentesen
szkennelhetsz nélunk.
Mésolasért és nyomtatasért
ennyit kérink:

Egyoldalas: Kétoldalas:
A425Ft/oldal = A430Ft/lap
A3 30Ft/oldal A3 35Ft/lap

ARG

Nem hoztad vissza
idében?
A felnétt részlegen
20 Ft/kényv/nap

Agyermekkényvtarban
10 Fi/kényv/nap
.

Konyvtarkdzi konyvek esetében
1000 Ft/kényv/nap

Kézikényvekre
500 Ft/kényv/nap

Hazhozszallitas

Id&s vagy mozgasaban
korlatozott olvasdinknak
a kért konyveket
hetente egyszer
dijmentesen

hazhoz szallitjuk.

1

Semmi baj, megoldjuk.
Pétolhatod egy Uj, ujszerd
darabbal vagy kifizetheted.

Szépirodalmi mii esetén
minimum 3500 Ft

Szakkényv esetén
minimum 5000 Ft a dij

Teljes kényvtarhasznélati szabalyzatunkat elolvashatod a kényvtarban vagy honlapunkon!

HAMVAS BELA PEST
MEGYEI KONYVTAR

o
P

Intézményilnk kidolgozta a panaszkezelési szabalyzatat. A panaszkezelésnek szintén elkészilt a
folyamatdbraja és a folyamatleirdsa.  https://www.hbpmk.hu/sites/default/files/nbpmk-
panaszkezelesi-szabalyzat.pdf

A hasznaldk igényeinek figyelembevételére és ezek alapjan a szolgdltatasok fejlesztésére igyeksziink
inspiralni a megyei halézatban [évé6 intézményeket is.

A KSZR-es konyvtarak szamara meghirdettilk a Legyen leg a kényvtdrad! cim(i palyazatot, mely
segitségével inspirdlni prébdltuk a kis konyvtarakban dolgozd kollégakat, hogy a konyvtaruk
mindinkdbb az adott telepiilés ko6zosségi terévé vdljon, minél tébb embert igyekezzenek elérni
programjaikkal. A telepilések lakossaganak szamahoz aranyosan a legtobb embert megmozgaté
konyvtarakat dijaztuk.



https://www.hbpmk.hu/sites/default/files/hbpmk-panaszkezelesi-szabalyzat.pdf
https://www.hbpmk.hu/sites/default/files/hbpmk-panaszkezelesi-szabalyzat.pdf
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A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Kényvtarunk széles kor( partneri hdlézattal rendelkezik, célunk ezeknek a kapcsolatoknak a bévitése.
A kapcsolatrendszer bdévilésével egyitt jar, hogy a hatékony egylttm(ikodések érdekében
0sszehangoljuk a folyamatainkat.

A régi partnereinkkel folytatott rendszeres egyeztetéseken megkeressiik azokat a kapcsolddasi
pontokat, amelyeken segiteni tudjuk egymas folyamatait, 6ssze tudjuk hangolni a tevékenységeinket.
A konyvtarunk rendezi a varosi versmondd verseny dontéjét, amelynek soran az 0sszes szentendrei
altalanos iskolaval egylttm(ikodink. A helyi pedagdégusokkal nemcsak a tartalmi, de a lebonyolitds
praktikus kérdéseiben is egyetértésre kell jutnunk. A varos iskoldival, évodaival is szoros az
egylttm(ikodésiink és ennek kapcsan versenyek, vetélked6k lebonyolitdsdban vesziink részt. Egyéni
igényekhez igazodva konyvtdrhaszndlati érakat tartunk, mellyel a didkok olvaséva neveléséhez is
hozzajarulunk.

A gordllékeny egyluttmikodést példdazza a 2021 tavaszan megtartott versmondd verseny. A
pedagdégusokkal tortént egyeztetés utdn arra a dontésre jutottunk, hogy a megmérettetést az online
térbe helyezzik at. A visszajelzések (emailek és Facebook-lajkok) alapjan nagyon pozitiv visszhangja
volt a résztvevd gyerekek, csaladjuk és tanaraik korében. K6zonségszavazast inditottunk a konyvtar
Facebook oldaldn, ezdltal még tobb emberhez eljutottak a versmonddversenyen elhangzott versek,
mint ha hagyomanyos formaban tartottuk volna meg.

A megyei hdlézatban az intézményekkel és a KSZR szolgaltatéhelyekkel 6sszehangoltuk az
informdciédramlas rendjét (megyei levelezGlistak és értekezletek) valamint a zarvatartasi napot
(szerda), hogy a Pest megyei koz6s rendezvényeinket meg tudjuk valdsitani. A KSZR-es telepulésekkel
kiilénosen nagy jelent8sége van a folyamatok 6sszehangolasanak: konyvek feldolgozasa, kiilsé és belsé
rendezvények, vandorkiallitadsok, szakmai latogatasok, kiszallitasok rendje.

A vdros tobbi kulturalis intézményével kapcsolatban vagyunk, és ennek keretében tobb kozos
rendezvényt szerveztiink. llyen volt pl. a nagy sikert aratott Nyitott templomok hétvégéje, ahol négy
kulturdlis és egyhdzi intézmény kdz0s programjan vehettek részt az érdekl6dék, vagy a Jazz és bor
fesztivadl, amelyhez A bor filozdfidja esttel csatlakoztunk. A rendszeres egyeztetéseken szintén
osszehangoljuk a varosban m(ikod6é kulturdlis intézmények programkinalatat, hogy ne egymas
ellenében, hanem egymast erdsitve jelenjiink meg a szentendrei programkinélatban. Osszehangoljuk
a marketingtevékenységilinket is: a 11-es Ut melletti oridsplakatokon megjelené (izeneteinket,
Facebook fellleteinken pedig egymas rendezvényeit is propagaljuk a sajat kozonségiink kdrében.

Egyedi feladatok esetében vagy valsagos idGszakokban is 6sszehangoljuk az 6nkormanyzati
intézmények kozott a feladatokat. Erre példat jelent a menekilthelyzet kezelése, vagy az oltasi
kampany megszervezése. A menekilthelyzet kapcsdn az Onkormanyzatnal tartott kerekasztal
beszélgetés soran 6sszehangoltuk, hogy melyik intézmény milyen feladatot tud véllalni a menekiiltek
ellatdsanak kezelésében. A konyvtar szerepe elsGsorban a Szentendrén menedéket keres6k
életmindségének javitasa, olyan szolgaltatasok kinalasa, amelynek eredményeképpen elviselhetébbé
valik az otthontdl valé tavollét. Az ilyen egyeztetéseken tobb U szervezettel is lehet&séglink nyilt
megismerkedni, ami tovabbi egylttmUkodés esélyét rejti magdban (pl. Védéndi Szolgdlat, Vissza A
Vadonba Gyermekfejleszté Es Sziilsegité Kozpont). Uj kapcsolatainknak kdszonhetéen tajékoztatd
anyagainkat ukran nyelvi tolmdcs segitségével leforditottuk, illetve rajtuk keresztiil ezek az anyagok
még tobb segitségre szorulé emberhez juthatnak el.

Fontosnak tartjuk a kényvtaros szakmai szervezetekkel valé egylttmikodést, ezért szoros kapcsolatot
apolunk a Magyar Kényvtarosok Egyesiiletének (MKE) Pest Megyei Szervezetével (PEMEKSZ), tobbszor
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biztositottunk helyszint Osszejoveteleik szadmadra. Tarsszervez6ként vettiink részt a 2021-ben
megrendezésre kerilt konyvtaros vandorgyllésen, amelyet online bonyolitottunk le. A Pest megyei
Szekcid el6adasaira a mi konyvtarunkban keriilt sor, ahol tobb kollégank is kozrem(ikodott el6addként
vagy szervez6ként.

Ugyfélkozpontu eredmények

A konyvtarhasznalék kozvetlen visszajelzései elsésorban az olvasdszolgalati munkatarsakhoz érkeznek
a személyes kontaktus — kolcsonzés, érdekl6dés, tajékoztatas, stb. — alkalmaval. Ezek tobbségében
pozitiv megerdsitést tartalmaznak a konyvtdr altalanos muikodését illetéen, de kevéshé
szamszerdsithet6k. Eppen ezért, illetve hogy az egész intézményre kiterjed6en munkafolyamatainkat
eredményesebbé tehessik, Ujra és Ujra megkérdezzik konyvtarhaszndldinkat kérdGives formdban is
az egyes szolgaltatasok mindségérdl, azok dijairdl, az épiletrdl, illetve annak felszereltségérél, valamint
kommunikdacionk hatékonysagdrdl, ideértve a programjainkrél sz616 és valamennyi, az olvasékat érint6
fontos informdciét. Az évek soran a kérdések kore médosult, sziikségszerlien igazodva a valtozdsokhoz
(pl. kommunikacios csatornak korének béviilése, pandémia alatti szolgdltatasok bevezetése).

A kdnyvtarhasznaldk véleménye

A konyvtarrol alkotott altalanos kép a hasznaldk és latogatdk részérdl pozitiv. A programoknak és az
aktiv online tevékenységlinknek koszonhet6en egyre tobben ismerik meg intézményilinket és
iratkoznak be vagy vélnak Ujra aktiv kdnyvtarhasznaldva. Igyeksziink az olvasdi, illetve az aktudlis
helyzet (pl. pandémia) adta igényeket kielégiteni online is elérhetd programjainkkal, valamint
kihaszndlni a konyvtar kapcsolatrendszerét és olyan helyi el6addknak teret adni, akik tudasukat igy
lokalpatriotaként oszthatjak meg latogatdinkkal.

A legutobbi felmérések alapjan a konyvtarunk két legfébb erbssége a széleskord, friss és sokszin(
allomany, valamint a segit6kész konyvtarosok jelenléte. El6bbire feleletvalasztds formaban kérdeztiink
ra olvasoinknal, mig az utébbi egy kifejtés kérdésre adott valaszokbdl derdlt ki.

Mennyire elégedett allomanyunkkal? (2021)

Nagyon elégeder: G
ciégecer: S

Koézepesen elégedett .{,
Kevésbé elégedett I 1%

Elégedetlen = 0%

Nem tudja, nem vdlaszol -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Miért szeret konyvtarunkba jarni? A kérdésre valaszoldk 89%-a alapvetéen a konyvek, a friss
megjelenések, a széles valaszték miatt jar a konyvtarba, emellett 28 szazalékuk megemliti munkatarsak
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segit6készségét, kedvességét vagy szakértelmét. Néhany valaszt idéziink. “Kedvesek és segitbkészek a
kényvtdrosok minden részlegen.”,“az uj kényvek folyamatos beszerzése, a kedvesség, segit6készség”,
“Mert nagyon segitékészek és tiirelmesek a munkatdrsaik. Dragdk a kényvek, a kényvtdrbdl uj
kiaddsokat is kblcsénézhetek.”

Nyitvatartdsunk évtizedek ota dallandd, igy azt az olvasék is megszokhattak. A legutdbbi, 2021-es
felmérés szerint a megkérdezett olvasdink 74%-a nagyon elégedett, 18%-a elégedett, mig csak 2%
jelezte ezzel kapcsolatos elégedetlenségét. Az este 7-ig tartd, illetve a szombati nyitvatartas kedvez a
munkaba jaroknak, mig a délel6tti drdk a kisgyerekes csaladoknak, nyugdijasoknak, egyetemistdknak
vagy a tdvmunkdaban dolgozdknak is lehetdséget nyujt a kdlcsdnzésre, a szabadid6 hasznos eltoltésére,

vagy tanuldasra és munkavégzésre az ingyenes wifi elérés mellett az online adatbazisok elérhet&ségével
is. Terveink k6zott szerepel a 0-24 6ras kdlcsdnzés biztositdsa konyvszekrényes megolddssal.

Mennyire elégedett konyvtarunk nyitvatartasi idejével?

Nem tudja, nem vélaszol [

Elégedetlen 0

Kevéshé elégedett [
Kézepesen elégedett [l

Elégedett

Nagyon elégede |

o

10 20 30 40 50 60 70 80

W 2021-es felmérés

A konyvtar tereit és butorzatat lehet6ségeinkhez mérten folyamatosan alakitjuk a hasznaléi
visszajelzések és mas intézmények, konyvtarak megismerésének hatdsara. Forrasok nélkil kisebb
atalakitasokkal (pl. gyermekkényvtar, olvasdszolgalat), illetve adomanyok (pl. Hamvas olvasésarok) és
palydzat utjan nyert tdmogatdsok segitségével 0j, ergonomikus, praktikus és esztétikus butorok
beszerzésével (Vajda-terem, baba-mama jatszésarok, Fonotéka) szépitjik tereinket. Ezekkel
kapcsolatban az olvaséi visszajelzések pozitivak.



Mennyire elégedett a konyvtar berendezésével?
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Konyvtarunk akaddlymentesen megkozelithet6, ami a csalddbarat szolgaltatohely cim elnyerésének is
feltétele volt, hiszen szdmos édesanya érkezik hozzank babakocsival. Szamukra alakitottunk ki 2016-
ban egy jatszdszobat a gyermekkonyvtar folyoséjan, mely a konyvtar nyitvatartasi idején tul, az épilet
teljes nyitvatartasi idejében hasznalhatd, illetve egy egészségiigyi szobat, mely pelenkdzdsra és a
szoptatdshoz sziikséges elvonuldsra is alkalmas. A csaladbarat palyazatra vald késziilés alkalmaval
potoltuk a még hianyzd gyerekbarat felszereléseket a mosdokbdl (pl. felléps, we-sziikit6). Emellett
kialakitasra kerilt egy mosdd mozgdaskorlatozottak szamara.

Mennyire elégedett a konyvtar akadalymentességével?
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Olvasdinknak és nem beiratkozott érdekl6dSknek is lehetdségiik van feliratkozni konyvtari
hirleveleinkre, a jelek szerint ez a leghatékonyabb elérési mdd a honlap, kdz6sségi oldal, plakat és
egyéb informacids lehet6ségek mellett.

A kérdé6ivekben arra kérdeztiink ra, hogy honnan értesiilnek olvasdink rendezvényeinkrél, de zémmel
ezeken a fellileteken tudunk informacidt nydjtani szolgaltatasainkkal, allomanyunkkal és az intézmény
olvasdkat is érint6 valtozasaival kapcsolatban is.

Honnan értesil rendezvényeinkrél? (%)
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Email/hirlevél Plakat Honlap K6zosségi oldal Személyes ajanlas Nyomtatott sajto

m 2018 m2021

A konyvtar mikodési mutatoi alapjan vald értékelés

MUkoddéslink szamokban mérhet6 eredményeit kiilonb6z6 statisztikdk vezetésével igyeksziink nyomon
kovetni, melyeket kozbs belsé tarhelylinkén tesziink valamennyi munkatdrs szamara elérhetévé. Az
ezeken alapuld kimutatdsok éves beszamoldinkban barki szdmdra elérhetéek honlapunkon 5 évre
visszamendleg.

A felhasznaldk javaslatai zémmel személyesen érkeznek. Az ily mdédon ismételten felmerils igényeket
lehet6ségeink szerint igyeksziink kielégiteni, pl. az emlitett virtudlis polcok az Uj konyvekrdl, ifjusagi
részleg kialakitasa, hobbi témaju (pl. f6zés, kertészkedés) konyvek beszerzése és kiemelése. Az Ujonnan

kialakitott osztalyrendszer lehet6évé teszi, hogy a beérkezs javaslatokra a megfelel szinten, vezet&kkel
egyeztetve keresslink megoldast.

Kényvtarunk szolgaltatdsai barki szdmara igénybe vehetSk, aki a hasznalati szabalyzatot betartja,
kortdl, nemtdl, nemzetiségtsl fiiggetleniil. Allomanyunkban megtaldlhatéak idegen nyelv(
dokumentumok, részben a helyi nemzetiségeknek megfelelen, részben a keresettebb nyelvek
irodalmabdl (angol, német, francia, olasz, spanyol, szerb, szlovak, horvat, orosz, eszperanto, gorog),
mind a feln6tt, mind a gyermek és ifjusagi részlegen. 2015-ben kezdtiik el tudatosan épiteni ezt az
allomanyrészt (elsGsorban Uj kiadasu, angol nyelvi konyvekkel), 2017-re sikerilt a megfelel6
torzsallomanyt elérniink. Azéta atgondolt beszerzéssel tartjuk frissen ezt az dllomanyrészt.
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Kedvezményesen iratkozhatnak be hozzdnk a pedagdgusok, a nyugdijasok, a munkanélkiiliek, ingyenes
a beiratkozds a 16 éven aluliaknak és a 70 év felettieknek, vak és gyengénlaté embereknek, kényvtarak,
muzedlis intézmények és levéltarak dolgozdinak, valamint a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal
munkatarsainak.

A konyvtar alapvet6 nyitvatartasi ideje nem valtozott az elmult 6 évben, a tijékoztatdé szolgalat
fogaddkészsége novekvS tendencidat mutat az ellatd kollégdk szamdanak novekedésével, ill. tobb
csatornan elérhet6ek. Szamos szolgaltatdsunk nyitvatartasi idén tul is elérhet6, ideértve pl. a
konyvtarhoz tartozé babasarkot, mely az éplletben, de a konyvtari tereken kivil taldlhatd, tehat az
épllet nyitvatartasi idejében elérhetS, akdrcsak az egészségligyi szoba kismamak szdmara. Online
szolgaltatdsaink — kataldgus, el6jegyzés, hosszabbitds, honlap — a nap 24 drdjdban elérhet6ek.
Programjaink egy részét nyitvatartasi idén kivil rendezziik meg, az optimdlis lebonyolitas illetve
|atogatdszam elérése miatt (pl. konyvtdri drdk még nyitas el6tt, iré-olvasé taldlkozok szerdanként),
illetve felvételen rogzitett el6addsaink késébb is visszanézhetbek videdmegosztd profilunkon.

Rendezvényeinkkel elért személyek szama az online kozvetitéseknek kdszonhetéen annak ellenére
nétt, hogy a kulturdlis fogyasztds mértéke radikalis mértékben visszaesett egész Szentendrén a
pandémias id6szakban.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rendezvényeinkkel elért

hasznaldk szdma 14318

12336 11173 7249 6060 3590

A varakozasi és ligyintézési id6 lerdviditését olyan online szolgdltatasok teszik lehetévé, mint pl. az
OPAC-ban valé keresés, a konkrét kérések e-mailben torténé megkildése, mely alapjan konyvcsomag
Osszekészitése valik lehetévé, illetve a beiratkozast megel6z6 otthoni, vagy helybeni online
regisztracid. Ezekrdl a szolgaltatdasokrdl tdjékoztatast nydjtunk személyesen és online feliileteinken is,
valamint segédleteket is készitettiink hozzdajuk.

Mennyire elégedett a kdlcsonzéshez, igyintézéshez sziikséges %
varakozasi id6vel? (2018)

nagyon elégedett 46%
elégedett 42%
kozepesen elégedett 1%
inkdbb elégedetlen 0%
nagyon elégedetlen 0%
nem tudom 8%
Osszesen 100%
Mennyire elégedett a konyvcsomag 0sszekészités, illetve a %
foglalas szolgdltatasunkkal? (2021)

nagyon elégedett 67%
elégedett 9%
kozepesen elégedett 9%
inkabb elégedetlen 0%
nagyon elégedetlen 5%
nem tudom 0%
Osszesen 100%
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Er6s6dd online jelenlétiink — melyet részben a pandémia idézett el6, de mint j6 gyakorlat, igyekszlink
fenntartani — jotékony hatdssal van az intézmény kiils6 kommunikacidjara. Ezen id&szak alatt
novekedett a hirlevelek szdma, valamint kozosségi oldalunk aktivitasa is, ahol eseményeinket,
programjainkat, konyv-, zene- és filmajanldkat tesziink kozzé. 2021-ben hoztuk Ilétre a
gyermekkonyvtarnak a HBPMK aloldalaként miikoéd6 sajat honlapjat, ahol folyamatosan frissiilé
tartalmakkal informaljuk olvasdinkat, illetve, ahogy korabban mar irtunk réla, virtualis polcokat
teszlink elérhetévé a moly.hu oldaldn, ahol tematikus ajanléinkat, illetve Uj konyveinket tekinthetik
meg az érdekl6d6k. Utébbit az olvaséi igények is generaltak, hiszen a 2018-as kérdbiv fejlesztési
javaslatai kozt tobben megfogalmaztak, hogy szeretnének valami mdédon naprakész informaciéhoz
jutni az aktudlis beszerzésekkel kapcsolatban. A gyermekkdnyvtar 2019-es regisztracidja 6ta 116, mig
a feln6tt konyvtdr 2020 6ta 76 ilyen polcot toltott mar fel az oldalra, melyek folyamatosan elérhet6ek
és visszakeresheték.

Q HBPMK_Felnéttkonyvtar mm 9 honapja [ 1 5 & ~»
@ Viz hete — Duna i)

Q HBPMK_Felnéttkonyvtar mm 202 1arcius 5:39 (2 F & A
i@ Nonapi ajanlé 2022 €1)

Q HBPMK_Felnéttkonyvtar mm
i@ Macskak az irodalomban

Olvasdink szamara tobb férumon is elérhetéek vagyunk, e-mailben és messenger Uzenetben is
fordulhatnak hozzank kérdéseikkel, észrevételeikkel, melyekre egy napon belll valaszolunk, illetve
tovabbitjuk ezeket az illetékes részleg vagy kolléga felé (pl. gyarapitds, tajékoztatas,
rendezvényszervezés).

Nyitvatartasi id6ben személyesen és telefonon is tajékoztatast és segitséget nyujtunk a kélcsdonzéssel
kapcsolatban, emellett videds segédletekkel is igyeksziink megismertetni olvaséinkkal online
katalégusunk hasznalatat.

Kényvtarunk a kdlcsonzéssel kapcsolatos szolgaltatasok mellett a k6zosségi tér szerepét is betodlti. Napi
szint{ talalkozohely csaldadoknak, baratoknak, didkoknak, informacidszolgaltatéd hely a lakossagnak,
ahol az idGsek segitséget kapnak online lgyintézésiikh6z, a fiatalabbak pedig tanulhatnak is. A helyi
kozosség részeként rendszeresen biztositjuk az iskoldk szdmara konyvtari és egyéb foglalkozdsok
szervezését, iré-olvaso taldlkozok lebonyolitasat, illetve lehetdséget és teret kindlunk klubok (olvasé),
foglalkozasok (Suttogd) rendszeres megtartasara, kiallitdsok megrendezésére.

A szolgdltatasokért felel6s személyek elérhetfsége a kommunikacidés csatorndk szamanak és
haszndlatanak novekedésével valtozott. Nyitvatartasi idGben személyesen és telefonon, ezen kivil e-
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mailben és kozosségi oldalunkon keresztlil messenger lzenetben is elérhet6ek az olvasdszolgalat
munkatarsai, akik az ezen tulmutaté kérdéseket tovabbitjak az illetékes kollégaknak. Honlapunkon
valamennyi munkatdrs elérhetfsége megtalalhaté a munkaterilet megjelolésével.

Az olvasdszolgalaton megvalaszolt e-mailek szamanak novekedését mutatja be a kbvetkezd diagram.

E-mail forgalom
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2018 2015 2020 2021

e oo e kkonyvtar felndtt konyvtar

Kommunikacids csatorndink szdma nem véltozott (személyes, telefon, e-mail/hirlevél, plakat, honlap,
kozosségi oldal, nyomtatott sajtd, tévés és radids megjelenések), viszont a hasznalat intenzitasa nétt.
A helyi médidval szorosabbra fliztik az egylttmilkodést, illetve megjelentiink orszdgos tévé és
radidcsatornakon is (Duna TV, Katolikus Radid). 2022-ben éridsplakatokon, molindkon jelentlink meg
a varosban tébb helyen is.

A megjelené informacidk pontossagat gy igyeksziink névelni, hogy tartalmainkat lektoralast kbvet6en
osztjuk meg akar a hirlevél, akar a honlapon megjelend vagy Facebook poszt esetében. Hirleveleinket
informatikusunkkal, adott esetben a rendezvényszervezével egylttm(ikodve szerkesztjik és osztjuk
meg, Facebook megjelenéseinket egyeztetjik ennek felelsével, csapatban dolgozva.

A konyvtarban a legutobbi szakértGi vizsgalat 2015. januar 29-én zajlott. Ennek a f6 megallapitasa a
kovetkez6 volt: ,Osszességében megallapithatd, hogy a Pest Megyei kdnyvtar példaértékiien végzi
feladatait, teljes mértékben elldtja a torvénybdl adddo és a fenntartd altal meghatdrozott feladatait. A
konyvtar hozzaértd, lelkes, szakképzett konyvtarosokkal mikodik." Javaslatot tettek a butorzat és a
tereink korszer(isitésére, amely azota részben megvalésult.
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Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A 2021-ben és 2022-ben elvégzett munkatarsi elégedettségmérések eredményei alapjan pontos képet
kaphatunk a munkatarsaink elégedettségérél, munkardl, munkahelyhez fliz6d6 viszonyardl,
attitGdjeir6l. 2021-ben a munkavallaloi elégedettségmérés ravilagitott a szervezeten belll
felgyllemlett fesziiltségekre, transzparencia hidnyara, amelyeket a vezetGség egy — korabban mar

részletezett — komplex intézkedéscsomaggal igyekezett javitani, fejleszteni.

A beavatkozasok nyoman szinte minden terileten jelent8s el6relépést tapasztalhattunk. Ezt mutatja
be részletesen az aldbbi diagram.

Ertékeld munkahelyed az aldbbi allitasok alapjan!
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Egyetért az alabbi allitasokkal?
(Az igennel vdlaszoldk szazalékos ardnya)

A dontési folyamatok atlathatdak
A bels6 szabdlyzatok a munkat hatékonyan segitik
A konyvtdr tevékenységei szamomra attekinthet6ek

Célok elérése érdekében a munkatarsak egyuttmikodnek

Véleményemet figyelembe veszik

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

w2021 m2022

A vezetbvaltas utdni szervezeti megujulds hatdsa a munkatdarsi elégedettségi mutatdkban is megmutatkozik.

A konyvtari tér folyamatos megujuldsa, a szolgaltatdsok korének folyamatos felilvizsgdlata és az olvasék
igényeihez igazitdsa igénybe veszi munkatarsak kreativitasat, egylttm{kods készségét és teret biztosit az egyéni
kezdeményezéseknek. A munkatarsaink megitélése — részben ennek kdszonhetben is — kiemelked6 a megyei
haldzaton belil. A megyében m{kddd nyilvanos konyvtarak a konyvtarunkban dolgozé munkatarsaink szakmai
hozzdértését is értékelték 2022-ben. A valaszaddk 78% adott jelest a megyei hatdkord varosi konyvtar
munkatarsainak szakmai hozzaértésére, 20% négyest és csupdn 2% kozepest.

Al

A jarvany alatti ,valsag- és valtozaskezelés” soran megvaltozott nyitvatartdsi rend, megvaltozott munkarendhez
vald igazodds tapasztalatai beépitésre keriltek a ,,normal” munkarendbe. A korabban is csalddbarat munkahelyi
kultdra tovabb-érzékenyitése, a rugalmas munkavégzés, tdvmunka, beosztasok rugalmas valtoztatasa — melyek
egyben alacsony tavolléti ratdt is biztositanak-, hozzdjarulnak stresszmentes munkahelyi |égkor fenntartasaban

1

és tovabbi erGsitésében.

ElGrelépést regisztralhattunk a munkahelyi stressz kezelésében is.
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Stresszt okoz szamomra az...
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A munkatdrsi kapcsolatok kezelésében (mind a felettesekkel, mind pedig a kdzvetlen kollégdkkal vald
kapcsolatban) jelent6sen csokkent a fesziiltség a beavatkozdsoknak kdészonhetSen a vizsgalt egy év alatt. A
feladatok hatdrideje, a munkaterhelés és az egyes feladatok kovetelményei olyan stresszfaktorok, amelyek
vonatkozasaban nem feltétlenll egészségtelen, ha a munkavallalék allandd késziiltség allapotaban vannak,
amelyet idénként stresszként élnek meg. Ezeken a teriileteken is csdkkent, de nem olyan mértékben, mint az
emberi kapcsolatok terén. A munkahelyi konfliktusok, panaszok és személyligyi problémak megoldasaban,
valamint a szervezeten belili egyenl6 és tisztességes bdanasmdd biztositdsdban tamaszkodhatunk a
Panaszkezelési és EsélyegyenlGségi Szabalyzatokban megfogalmazott alapelvekre.

A munkahelyi légkor altaldnos javulasara, a munkahelyi feladatokhoz és a kollégakhoz valé egyre pozitivabb
viszonyuldsra utalnak a kovetkezé diagramban bemutatott adatsorok.
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Mennyire vagy elégedett:

...a kozvetlen kollégaiddal valé6 munkakapcsolattal? _ 42

...a munkahelyi infrastrukturaval?

e
...a szakmai fejlédés lehetGségével? _1

...sajat munkaterileteden a munkaszervezéssel? — 37
...az altalad végzett munkdval, feladatokkal és ‘
munkakdrrel? 4,2

05 10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

o
=)

w2021 m2022

A munkahellyel valdé altalanos elégedettség mértéke is n6tt valamennyi vizsgalt terlileten. A bérrel vald
elégedettség novekedéséhez jelent6s mértékben hozzdjarult, hogy a két vizsgalt id6épont kozott
intézményilinkben megtortént mind a differencidlt 6%-os, mind pedig a 20%-os bérfejlesztés.

Ertékeld, hogy érzed magadat a munkahelyen!

Hasznositani tudom a tuddsomat, képességeimet a —
munkamban 4,1
Fontosnak érzem a munkdmat a HBPMK m(ikodésében _4’22

Elégedett vagyok a HBPMK-val mint munkahellyel ‘ 41

m2021 w2022
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A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet mikodéséhez kapcsolodd
mérések alapjan

Szentendre adottsdga, hogy nagyon kozel van a févaroshoz, aminek kévetkezményeként a dolgozék
kénnyebben véltanak munkahelyet, ha szamukra kedvez6bb ajanlatot kapnak és ezzel parhuzamosan
a kényvtar is konnyebben tud taldlni szakképzett munkaerét, mint a Budapesttél tavolabbi vidékeken.
A 2015 és 2022 kozotti idészakban a fluktuaciéd mértéke nem haladja meg a févarosi intézményekben
tapasztalhato szintet. A munkatdrsak 35%-a tobb, mint 10 éve dolgozik a kényvtarban, ezen belil a
tobb, mint 20 illetve 30 éve itt dolgozdk ardnya is jelent6s. A munkatdrsak 30%-a az elmult 2 évben
kerilt felvételre.

A konyvtarban dolgozik fé arany
tobb mint 30 éve 4

20-30 éve 4 35%
10-20 éve 7

2-10 éve 7 0
3-5 éve 7 32%
kevesebb, mint 3 éve 14 33%

A szakmai munkakordkben dolgozd munkatarsak aktivitdsa a munkacsoportokban gyakorlatilag 100%-
os. A vezet6Sk tapasztalata, hogy a kollégak kezdeményez6k, 6rommel megosztjdk a tapasztalataikat és
az Otleteiket. Minden olyan esetben, amikor valamilyen fejlesztési projekt kapcsan munkacsoport
alakult, jelents tuljelentkezés volt a kollégak részérél.

A munkatdrsi felmérésekben a részvételi arany: 2021-ben 82%-os volt, amely 2022-ben 89%-ra
emelkedett.

Az elmult években nem tértént olyan kirivo fegyelmi vétség, ami miatt barkinek irasbeli figyelmeztetést
kellett volna adni. Olvaso részérdl irasbeli panasz kifejezetten munkatarsakra vonatkozéan egyetlen
sem érkezett. Egyoldalian egyetlen munkatarsnak sem kellett megsziintetni a munkaviszonyat.

A képzésekre vald jelentkezésekbdl az |atszik, hogy a munkatdrsainkban megvan a belsé késztetés az
Onképzésre, a fejl6désre. Kollégdink az elmult 6t évben — a teljesség igénye nélkil — a kdvetkezd
képzéseken vettek részt.

o segédkonyvtaros

e Dbiblioterapia

e coaching

e konyvtari szakért6

e Digitalis Jolét Mentor

e online tanulds mddszerei és eszkozei

e Az én konyvtdram-szaktandcsado,

e Akonyvtarak mindsitése és a Kdnyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer
e konyvtari szaknyelvi képzés

e adatvédelem.

Jelenleg a konyvtdr dolgozdi koziil 2 f6 rendelkezik tanulmanyi szerz6déssel és tovabbi egy f6 végzi
egyetemi tanulmanyait munka mellett. Az elmult harom évben, a munkatarsak képzésre koltott 6sszeg
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2 millié 900 ezer Ft volt, mely részben a kényvtar sajat koltségvetésébdl, illetve palyazati forrasokbdl
valdsult meg.

A 2021-es munkatdrsi elégedettségmérés sordn a vezet6ség Ugy tapasztalta, hogy a kollégak nem
kell6en hisznek 6nmagukban, a munkajuk minéségében, a konyvtar szakmaisagaban. Kihivast jelentett
a vezetOség szamara, hogy tobb személyes visszajelzéssel, a sikereink és a kiviilrél jové megerdsitések
intenzivebb hazon belili kommunikaldsdval visszaadja a kollégdk hitét, onbecsuilését.

2021-ben csak a munkatarsaink 19%-a értékelte ugy, hogy a kényvtarban magas szinvonalu szakmai
munka folyik, ugyanerre a kérdésre 2022-ben 53% valaszolt pozitivan. A hasznalékézpontusag 2021-
ben csak a dolgozdink 45%-a szerint jellemezte az intézménylinket, 2022-ben mar a valaszolok 73%-a
itélte meg pozitivan ezt a kérdést. 2021-ben 48% vélte Ugy, hogy a hiteleség, megbizhatdsag jellemz6
a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarra, 2022-ben mar 80% volt azoknak az aranya, akik igy vélekedtek
a kollektivan beldl.

Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmények

A kozosség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairdl

Az intézmény kiterjedt kapcsolatrendszere nyoman mélyen bedgyazdédtunk a helyi tarsadalom
mindennapjaiba. Szentendre kisvaros jellegébdl és gazdag kulturdlis életébdl fakaddan a kényvtarra, a
konyvtarral kapcsolatos torténésekre az emberek kivancsiak. A helyi televizidval évek soran kialakult
jo kapcsolatnak koészénhetS, hogy rendezvényeinken jelen vannak és rendszeresen beszdmolnak a
programjainkrél. A konyvtarunkrdl készilt hiraddsok  megtaldlhatéak  honlapunkon a
médiamegjelenések menlpont alatt. https://www.hbpmk.hu/mediamegjelenesek Az igazgatd
félévente nagy interjuban szamol be a konyvtar életében torténtekrél a helyi televizidban.

A helyi TV-ben 2019-ben 27, 2020-ban 22, 2021-ben 42 alkalommal jelentiink meg. Jellemz&en ezek a
megjelenések a helyi hiradéban leadott riportokat jelentik (Szentendre Ma cim( mf(isor). 2021-ben
tobb hirt szolgdltattunk az orszagos média szamadra is, ami Budapest kornyéki intézményként
meglehetGsen nehéz feladat. A Hamvas Olvasdsarok megnyitdsaval az Origo hirportél, a pandémia
alatt nyujtott szolgdltatasainkkal a Duna TV id&seknek sz6l6 miusora, a gyerekkonyvtari
programjainkkal a Katolikus radid kozoélt hosszabb hiraddst ebben az évben.

A konyvtarrdl alkotott pozitiv kép, a konyvtar helyi kulturdlis életben vald jelentéségének
hangsulyozasa érdekében 2022-t6l a 11-es Ut mentén két éridsmolindt készitettiink és helyeztlink ki
az intézmény mottdjaval:

e Adatokbol tudas,
e Betlkbdl élmény,
o Emberekbél kozosség.

A személyes pozitiv visszajelzések mellett bizunk abban, hogy a Dunakanyar telepiilései és Budapest
kozott ingdzdknak gyakrabban esziikbe jut a konyvtar a molindink hatasara. A fenntartéval valé jé
kapcsolat eredményeként ezeket a hirdetési fellileteket a varos ingyen bocsajtotta a rendelkezésiinkre.

2020 6szén hoztunk dontést a Facebook feliiletiink megujitasardl. A posztok szdmanak novekedésével
parhuzamosan nétt a kedvelGk és az egyes posztokkal elért emberek szama is. 2019-ben csupan 120,
2020-ban 191, 2021-ben mar 388 Facebook poszt sziiletett. Az oldalunk kovetGinek szama 2022
aprilisdaban 3302 f6, a kedvel8ink szama 3088. A kdnyvtar Facebook oldalan a kévet6k szama egy év
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alatt majd 10%-kal novekedett. Az datlagos elérésiink egy hodnapra lebontva: 36.000, ami
megkozelit6leg 20 ezer elérést jelent naponta.

A koronavirus jarvany miatti zaras alatt f6leg a Facebook és a honlap segitségével tartottuk a
kapcsolatot az olvasdkkal. Hasznos informaciés posztokat, jatékokat konyvajanlékat, zenei- és
filmajanldkat készitettiink a hasznaldink szamara, amelyek a facebook like-ok alapjan nagyon sikeresek
voltak. Folyamatosan kovetjik, hogy mely posztjaink lettek a legsikeresebbek a hasznaldink kérében.

A legnépszer(ibbek a konyvtar mikodésével, szolgaltatasokkal kapcsolatosak. (pl. webaruhaz, retrd
vasar, Hamvas-sarok megnyitasa, konyvet hazhoz szolgdltatas, tovabba a kdrnyezetvédelmi témak,
madaroduk kihelyezése, kényvtari macska gondozasa, fontosak a jétékonysagi akciok, gydjtés az
Arvacskanak, most az ukrdn menedékeseknek, nagy az elérésik a helyi kdzdsségi, szentendrei
hireknek, fotdknak, a versmondd versenynek, de népszerliek még a konyvtar olyan kozosségépité
megmozduldsai, mint a kozos karacsonyi éneklés.)

A bejegyzések szdmdnak novekedése 6nmagdért beszél, amiben jelentésen erésodtink, az 6nalld
tartalmak létrehozasa, konyvajanld, irdi életut bemutatdsa, filmes, zenei ajanldk irdsa, a kalendarium
kiemelt témadinak kiajanlasa, tematikus kényvajanldk 6sszeallitdsa a moly.hu-n, s ezek posztolasa a
Facebookon.

A kdnyvtar tagjai aktivak a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Konyvtarosok Szervezetében
(PEMEKSZ). A munkatdrsaink kozll 8 f6 tagja a szervezetnek, és a kdnyvtarunk igazgatohelyettese a
szervezet vezetGségi tagja. Ez a kapcsolat a szervezet szdmara is el6nyoket rejt. 2021-ben
tarsszervez6ként részt vettlink a Budapesti konyvtaros vandorgylilésen, amely online kerilt
megrendezésre. A Pest Megyei Szekcid el6adasaira a mi konyvtarunkba kerilt sor, ahol tébb kollégank
is kozrem(ikodott el6adoként vagy szervez6ként.

A szervezet tagja az Informatikai és Konyvtdri Szovetség Megyei Konyvtari Tagozatanak, amelynek
tagozati Ulésein az igazgatd képviseli az intézménylnket.

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mikodési mutatok

A konyvtar kiildetésébsl fakaddan kiemelt jelent6sége van a szocidlis funkcidnak, az
egészségtudatossagra és a kornyezettudatossdgra nevelésnek egyardnt. Szdmos sikeres
kezdeményezést inditottunk ezeken a terileteken.

Kényvtarunk folyamatosan prébal reagalni a tarsadalmi valtozdsokra és ezért fontos szamunkra, hogy
csatlakozzunk a varosi 6sszefogasokhoz. A pandémia els6 hullama alatt a konyvtar két gépjarmvel, 16
foével, 52 napon keresztiil segitett az ételkihordasban, valamint teret biztositott az ételbanknak, ahol a
raszoruld csalddok kaphattak élelmiszercsomagot. A pandémia masodik hulldma alatt kollégdink
onkéntesként segitették a varos egészségiigyi intézményeiben az oltasi akcidk lebonyolitdsaban. 23
munkatarsunk 39 alkalommal vett részt ilyen 6nkéntes munkan, ahol 6sszesen 1047 embernek tudtak
segiteni az oltdsok beaddsa korili adminisztracids tevékenységekben.

Az orosz-ukran haborus helyzet kapcsan konyvtarunk adomanygydjtépont lett. A helyi csaladsegité
kozponttal egylttmiikodve a menekiiltek szamara gyerekkdnyveket adomanyoztunk.

Pest megyében harom borton talalhatd, amelyekkel kapcsolatban vagyunk, melynek keretében évente
az allomanybdl kivont kényvekbdl és folydiratokbdl adomanyozunk a borténkonyvtdrak szdmara. A
Tokoli Borton kérésére segitettiink tankényvek beszerzésében a fegyhdzban miikddé iskola szamara.



66

Ennek a megvaldsitasaban segitséget kértlink és kaptunk azon KSZR-es konyvtaraktél, amelyek
iskoldban mdkddnek és volt a tankdnyvekbdl felesleges példany.

Szintén a folospéldanyokkal, magazinokkal és az allomanyunkbdl kivont konyvekkel segitjik a
szentendrei hajléktalanszallét és az idGsek nappali otthondt. A Gondozdsi Kézpont vezetGjének
visszajelzése alapjan a hajléktalanszallora érkezett konyvadomanyok hatdsdra érezhet6en csdkkent a
bent lakdk kozotti verekedések szama(!), az olvasas ugyanis nyugtatdan hat rajuk.

Teret adunk a civil szervezetek vagy magdnszemélyek kezdeményezéseinek. Marghescu Madria
felajanlasa kapcsan tudott megvaldsulni a Hamvas Olvasdsarok, amelynek pozitiv visszhangja volt a
konyvtarlatogatdk korében és az orszagos média szamara készitett MTI hirlinket is atvette tébb
sajtéorgdnum.

Kiemelt fontossdgu a kornyezettudatos életmddra valé figyelemfelhivas konyvajanldk, rendezvények
kapcsan. Konyvtarunkba zoldkonyvtdri munkacsoport kezdett mdlkodni és tevékenységlink
eredményeként elnyertik a Magyar Madartani Egyesilet altal meghirdetett Maddarbarat munkahely
cimet.

A szentendrei Arvacska allatmenhely tdmogatasara az Orszagos Konyvtari Napok alatt szerveztiink
gyUjtési akcidt. Meghirdettiik az olvasdink szamara az amnesztia hetét, ahol elengedtiik a késedelmi
tartozdsokat. Cserébe azzal a kéréssel fordultunk olvaséink felé, hogy hozzanak kutya vagy
macskaeledelt, amit atadtunk a menhely szamdra. A felajanlott adomanyok ataddsara a konyvtarban
kerilt sor, mely soran elldtogattak hozzank a menhely dolgozéi két kutyussal. Ezzel az akcidval is
szerettiik volna felhivni a figyelmet a felelGs allattartas fontossagara. A kezdeményezés a Konyvtarosok
Facebook csoportjaiban is kiemelked&en sikeres lett, szdmos pozitiv visszajelzésre adott okot.

A konyvtar dolgozéi dllatokhoz vald pozitiv viszonyuldsat mutatja, hogy évek 6ta gondozzuk, etetjik
Cilit, a konyvtar cicdjat, aki az olvasdék korében is igen népszer(. A konyvtarunk egyike a hazai ,macskas
konyvtaraknak”, amelyekrél mind a sajat szakmai koreinkben meghatarozé Kényvtdrak.hu portal, mind
a cicatartok kérében népszerl Macskamania magazin is beszamolt.

Egylttmdkodiink és szakmailag segitjiik a Budapesti Mszaki Egyetem Kozépulettervezési tanszékének
munkajat. A 2021-2022 év tavaszi félévben a hallgatdi projektek egyike a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtar uj gyermekkonyvtardnak megtervezése, amelynek soran a gyerekkonyvtar dolgozéi
kozvetlendl is segitik a hallgatok munkajat.

2016-2018-ig egylttmdkodtiink a Foti Karolyi Istvan Gyermekkdzponttal, ahol féleg olyan allami
gondozasban lévé gyerekek vannak, akik testi vagy szellemi, sulyosabb esetben mindketté
fogyatékossaggal rendelkeznek. A gyerekekkel valé taldlkozas el6tt, a kiilonleges gondozast igénylé
gyerekek otthonvezetGje tartott kollégdink szamara érzékenyité el6adast. Az els6 taldlkozas
Szentendrén volt, ahol a latogatdsuk alatt megmutattuk a kényvtarat, a képességeiknek megfeleld
interaktiv foglalkozast tartottunk papirszinhaz segitségével.

Kés6bbiekben tobb alkalommal latogattunk le hozzajuk Fétra, ahol mar ismerGsként tudtunk vellk
beszélgetni és kozvetlenebb foglalkozasokat tartani, mely keretében papirszinhazi mesét olvastunk,
zenéltiink, énekeltliink, hangszereket prébalhattak ki. Az itt tapasztalt, kialakitott j6 gyakorlatbdl
készitettiink mintaprogramot az En kényvtaram projekt szamara, hogy a projektnek még szélesebb
tarsadalmi hatdsa legyen.
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Kulcsfontossagu eredmények

A szolgaltatdsokhoz kapcsolhatd eredménymutatok

Kulcsfontossagl eredmény, hogy Szentendre varos lakossaganak kozel 20%-a konyvtdrhaszndlé.
Szentendrét a budapesti agglomerdcidé hasonld méretli telepiiléseinek konyvtaraival célszerd
Osszevetni, hiszen ezeknek a varosoknak a kdz6s vondsai, 1. hogy a lakosai szdmara a Budapest altal
kinalt kulturalis valaszték is elérhetd, 2. a lakosok jellemz6en a févarosba ingdznak a munkahelylikre.
A fentiek miatt a Pest megyei varosi konyvtarak tagjainak lakossdagon beliili ardnya jellemzéen az
orszagos atlag alatt van. A Konyvtari Intézet 2020. évi statisztikdja alapjan a szentendrei kdnyvtar
beiratkozott tagjainak aranya az 6sszevetésben szereplé intézmények kozil csak a GodollGi Varosi
Kényvtarban magasabb.

Lakossag | Beiratkozott | Konyvtari
olvasdk tagok
szama aranya

Go6dollé 32101 6366 19,8%
Szazhalombatta | 17834 1864 10,5%
Véc 33091 2936 8,9%

Budaors 29119 2993 10,3%
Szentendre 27271 4837 17,7%

Forrds: Kényvtdri Intézet

Néhany — kisebb varosban m(ikodé — megyei hatdkorl vdrosi konyvtar 2020. évi adataival vald
Osszevetésben a szentendrei konyvtar beiratkozotti aranya ugyancsak kiemelkedd.

Lakossag | Beiratkozott | Konyvtari
olvasok tagok
szama aranya

Szekszard 31544 3851 12,2%
Salgotarjan 32982 4467 13,5%
Eger 51894 10165 19,6%
Kaposvar 60656 7769 12,8%
Szentendre 27271 4837 17,7%

Forrds: Kényvtdri Intézet

Kulcsfontossagu eredmény, hogy a konyvtari minGségmenedzsment bevezetése 6ta a hasznaldink
szama folyamatosan emelkedik. Ebben egy révid megtorpands volt, amikor a Covid-19 jarvany miatt
sok hasznaldt veszitettiink és altaldban véve is csokkent a kulturdlis fogyasztas mértéke.

A 2016-ban, 2018-ban és 2021-ben elvégzett felhasznaldi igény és elégedettségvizsgdlatok soran
rakérdeztink az intézmény szolgdltatasaival valo altalanos elégedettségre. Az aldbbi tablazat mutatja,
hogy a nagyon elégedett olvasdk ardnya a mindségmenedzsmenttel valo elkotelez6dést kévets
években folyamatosan nétt.

2016 2018 2021
Egyaltalan nem elégedett 2% 0% 0%
Inkabb elégedetlen 2% 0% 0%
Részben elégedett 8% 33% 3%
Elégedett 34% 5% 7%
Nagyon elégedett 53% 62% 90%




68

A konyvtar szervezeti mikodésének eredményességének mutatoi
A szervezeti mikodésiink egyik fontos mutatdszama, hogy a munkatdrsak hany szdzaléka elégedett a

kényvtarral mint munkahellyel. Ebben nagyon jelent6s elGrelépést sikerilt elérnliink az elmult egy
évben.

Elégedett vagyok a HBPMK-val mint munkahellyel
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A szervezeti szinten tortént beavatkozasokkal sikeriilt elérniink, hogy a kollégdink nem csak jobban
érzik magukat a munkahelyen, de a munkajukat is fontosabbnak érzik a szervezet miikodésén belil.

Fontosnak érzem a munkdamat a HBPMK mikodésében
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Szintén elGrelépés tortént abban, hogy a munkatarsak kozil tobben érzik gy, hogy hasznositani tudjak
a tudasukat és a képességeiket a munkahelyiikon.



Hasznositani tudom a tuddsomat, képességeimet a munkamban
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A munkahelyi légkor kapcsan a legfébb el6relépésnek azt tekinthetjiik, hogy radikdlisan csokkent
azoknak a kollégainknak az aranya, akik nem érzik jénak a munkahelyi légkort, tehat vélhetéen nem
érzik magukat jol a szervezetnél.

A munkahelyi légkor joé
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A megyében mikodd nyilvanos konyvtirak véleménye a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar
szakmaisagardl egyértelmlien pozitiv. 2022-ben arra a kérdésre, hogy milyen irdnyban mennek a
dolgok a megyei hatokori varosi konyvtar miikodésében, az igény- és elégedettségmérési kérddiviink

7 7.

kitolt6inek a donté tobbsége megerdsitette, hogy pozitiv valtozdsokat érzékelnek.

Arra, hogy mennyire elégedettek a megyei konyvtar miikoédésével, a kovetkezd valaszokat kaptuk.
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Milyen iranyban valtoztak a dolgok az alabbi terileteken a
megyei konyvtarban az elmult években?

A megyei konyvtar szerepe az
informacidkozvetitésben

A megyei konyvtar szerepvallalasa a megye
konyvtarosai kozotti kapcsolatok épitésében

A megyei konyvtar érdekképviseleti tevékenysége

A megyei konyvtar kommunikécidja

A megyei konyvtarbdl kapott mddszertani
segitségnyujtds szinvonala

A megyei konyvtar szakmai szakmai szinvonala
altaldban

M Inkabb negativ

Zaro gondolatok

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 2015-t6l kezdve Iépett a min6ségmenedzsment Utjara, amely
uton megismerhettik a szolgaltatasaink PDCA elv szerinti fejlesztésének minden el6nyét és azokat a
nehézségeket, kihivasokat is, amelyek a sajat hibainkkal vald &szinte szembenézésbdl fakadhatnak.
Er6t adnak a kiils6 meger@sitések, a partnerkapcsolataink béviilése és a hasznaldink részérdl érkezé
biztatds, amelyek nyoman ez az egyre erGs6dé munkatarsi kozosség a szakmaisagaval felzarkdzhat

|

H Semleges

5%

95%
9%
91%
11%
89%
7%
93%
9%
91%
7%
93%
20% 40% 60% 80% 100%

M Inkabb pozitiv

7
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