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Szakmai beszamolé
a 204131/00156. azonosité szamu
A MINOSEG UTJAN. MINOSEGIRANYITASI KEPZESEK, KONZULTACIOK,
SZAKMAI NAPOK MEGVALOSITASARA PEST MEGYE KONYVTARAI ES A PEST
MEGYEI KONYVTAR MUNKATARSAI RESZERE
cimii NKA pilyazatrél

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar (tovabbiakban HBPMK) vezetésége elkotelezett a
Teljes korii Mindségiranyitas, a TQM bevezetése mellett. Célunk, hogy kényvtarunk a 21.
szazadi kényvtarhasznaloi igényeket minél magasabb szinvonalon teljesitse. 2016-ban
meghataroztuk jovoképiinket, megterveztiik stratégiankat, ehhez kapcsoléddan 2017-ben a
konyvtar teljes szakmai allomanyara tamaszkodva megszerveziiik és megalkottuk a
konyvtar minoségpolitikajat. A humdn és a gazdéilkoddsi erdforrasok megfeleld
menedzselése révén olyan szervezeti kultira kialakitasdra toreksziink, amelyben a
munkatarsak elkdtelezetten, motivaltan dolgoznak. A helyi és a tigabb kézosség életében
vald részvételiinkkel, a fenntartd és a konyvtar sikeres egyiittmiik6dd kapcsolatanak

kialakitasaval szeretnénk kiildetésiinket teljesiteni.

A HBPMK fobb mindségirdanyitdsi tevékenysége 2018-2019ben:

Havi rendszereséggel iilt 6ssze a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), és évi tobb alkalommal
a kiilonbozd szakfeladatok szerinti, minden dolgozdnkat érintd munkacsoportok.
Munkankat személyes konzultacioval segitette egy mentorként felkért kiilsé szakember,
Szabo Ferenc minéségmenedzser.

Az év folyaman folyamatosan értékeltiik kidolgozott stratégiai terviink eredményességét.
Ev elején elkészitettiik a stratégiai tervhez illeszkedd 2019 évre vonatkozé cselekvési
tervet. Minden feladathoz hataridot, felelsoket, kozremiikédoket rendelve.

A konyvtar eredményes miikodésének feltétele a haszndlok elégedettsége. Ennek
érdekében a HBPMK 2018-ban tobb hasznaléi és munkatarsi elégedetiség-, €s
igényfelmérést végzett. Fontos visszajelzés a HBPMK altal szervezett szakmai napok,

konferenciak résztvevdinek elégedettsége, mely az év folyaman egyre pozitivabb lett.
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Mindségiranyitdsi témdban a megye munkatarsainak két szakmai napot tartottunk
2018/2019-ben. A kényvtar munkatarsai képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon
vettek részt, hogy bévitsék ismereteiket, biztositva a korszerii konyvtari ellatas személyi
feltételeit.

A vezetbség fontosnak tartotta tovabbi, Oszttnz anyagi és nem anyagi eszk&zok
bevonasat. Példaul az Ev munkatarsa dij adomanyozasa, béren kivili egyéb juttatasok
forrdsanak felkutatdsa, vagy a Ko&nyvtirosok vildgnapja alkalmabél kozos kirandulas
szervezese.

A szervezeti kultira egyik alappillére a szabalyozottsdg. Az év folyaman tébb szabalyzat
feliilvizsgalatra kertilt.

Konyvtari  folyamatszabalyozas rendszerének teljeskérii  kialakitisa. Tovabbi
folyamatabrak elkészitése és a szolgaltatasi eldirdsok osszeallitasa. Uj munkacsoportok
megalakitisa, hatékonysiguk novelése. Egységes arculati kézikdnyv kidolgozésa.
Konyvtari széréanyagok megtervezése. Munkatérsi korfa meghatérozasa, kiértékelése.
Tudastérkép és humanerforras stratégia és tovabbképzési terv készitése. Belsd
kommunikécids terv djragondoldsa. IT biztonsagi szabalyzat elkészitése és betartdsanak

ellenérzése (4j adatvédelmi térvény szerint).
A palydzat keretében megvalosulo programok:

A Nemzeti Kulturalis Alap timogatasat kértiik és kaptuk az alabbi feladatok elvégzéséhez:

e Mindségiranyitassal kapcsolatos szakmai konzulticid Vidra Szabé Ferenc
mindségmenedzser vezetésével a megye kdnyvtarosai szamdra, és mentorilas a Pest
Megyei Konyvtar MIT iilésein.

e Mindségiranyitassal kapcsolatos tovdbbképzd napok Pest megye konyvtarosainak.

e A Bdcs-Kiskun megyei Katona Jozsef Konyvtar altal szervezett Mindségiranyitas a
konyvtarban cimli szakmai tovdbbképzésen vald részvétel biztositasa egy

munkatarsunk részére.
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Az NKA tamogatasaval 2018. szeptember 1. és 2019. mdjus 31. kozétt az alabbi programok

valosultak meg:

e "Mindségiranyitas a konyvtarban" 120 orés akkreditalt mindségiranyitas tanfolyamon
valé részvétel (Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Koényvtar, Kecskemét) 1 fo
HBPMK munkatars (Gyori-Drahos Fléra Fanni).

e Mindségiranyitassal  kapcsolatos  szakmai  konzultici6  Szabé  Ferenc
mindségmenedzser vezetésével a megye kinyvtarai szamara (6 alkalom), és mentoralds
a Pest Megyei Konyvtar MIT iilésein (9 alkalom)

e Mindségiranyitasi témaban a megye munkatarsainak két szakmai napot tartottunk 2018,
november 21-én és 2019. januar 23-an. Ezen alkalmakon lehetbséget nytjtottunk
megyénk frissen mindsiilt konyvtarainak a bemutatkozasra, az eléaddsokban pedig a
tapasztalatokra és gyakorlati tudnivaldkra helyeztilk a hangsulyt, Eldadék: Szabd
Ferenc minéségmenedzser, Bajnok Tamara (Hamvas Béla Virosi Konyvtar
Szézhalombatta), Fehér Miklés, Jévorka Brigitta, Horvdth Adrienn (OSZK. Kényvtari
Intézet)

Az NKA Pest megye konyvtdrai ¢s a HBPMK munkatérsai részére mindségiranyitasi

képzések, konzultaciok, szakmai napok megvaldsitdsat 500.000 Ft-tal timogatta, melyet

tanfolyam dijara, szakértdi tiszteletdijra és utikoltségre forditottunk

Koszonjiik a Nemzeti Kulturdlis Alapnak, hogy palyazati timogatasuk révén lehetdvé

tették, hogy Pest megye kdnyvtdrosai részt vehessenek a programban. Ezaltal szert

tehessenek azokra a készségekre, amelyekkel munkajukat mind magasabb szinvonalon, a

mindség utjan tudjak végezni.

A palyazatrol késziilt szakmai beszdmold a Pest Megyei Koényvtar intézményi honlapjan
(www.hbpmk.hu/Pélydzataink), illetve a Hungaricana Kozgyiijteményi portdlon
(http://hungaricana.hw/hu/nka-palyazati-beszamolok/) érheté el.

Mellékletek:
1. Fényképek

AT

Werner Akos
igazgatd
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Bacs-Kiskun Megye: Katona Jozsef Konyvtar 921/4/2019.
6000 Kecskemet, Piaristak tere 8.
Engedely Hatarozat szama. 5092-3/2016/K0ZGYUJT

TANUSITVANY

arrol, hogy

GYORI-DRAHOS FLORA FANNI

(sziletési neve: Gydri-Drahos Fldra Fanni, anyja neve: Drahos Eva, sziiletett: Budapest, 1993. 07 18.)
részt veita

MINOSEGIRANYITAS A KONYVTARBAN

cimi 120 oras tanfolyamon.
A képzés soran nyujtott teljesitménye: JOL MEGFELELT

Bacs-Kiskun Megysi Katona Jozsef Konyvtar
6000 Kecskemét, Piaristak tere 8.

A tovabbképzes kezdetének és végének idopontja:
2018. oktober 15 - 2019. aprilis 11.

E tanusitvany a szervezett tovabbképzeés sikeres teljesitését igazolja.

Kelt: Kecskemét, 2012 junius 24.
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Tk Bacs-Xiskun Megyei Katona Jozsel Konywidr
« ™ a tovabbkepzesi program iditoa

Filenim iy,



