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Rovid 6sszefoglald

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 2020-as évét a koronavirus-jarvany okozta szolgéltataskiesések,
szolgdltatasfejlesztések, pénziigyi elvonasok, valamint a vezetévaltas és a Kjt. Mt. atallas okozta
bizonytalansagok jellemezték.

A koronavirus-jarvany dsszességében visszaesést hozott a szolgaltatasi mutatdkban (20% a visszaesés
a beiratkozott olvasok és 25% a kolcsonzott dokumentumok terén), de egyben azt is megmutatta,
hogy milyen nagy igény van a konyvtar szolgaltatdsaira Szentendrén, és segitett a felszinre hozni a
munkatdrsi kollektivaban meglévé belsé kreativitast.

A koronavirus-jarvany elsé hulldma miatt a konyvtar tavasszal két és fél hénapon keresztil zarva
tartott. Ekkor a kollégdk bels6é munkalatokat végeztek. Az els6 hullam utdni fokozatos visszatérés
jegyében juniusban csak a kdlcsonzés volt elérhetd. Az 6szi, masodik hulldam alatt bevezetett
korlatozé intézkedések nyoman az intézmény ugyan bezart, de a kdlcsonzést folyamatosan
fenntartottuk és bevezetésre keriilt a dokumentumok hazhoz szallitdsa. A kozosségi programok egy
részét online formaban valdsitottuk meg.

Stratégiai célok végrehajtasa

A tdrgyévben az intézményi stratégiai célok id6aranyosan teljesiiltek. Szentendre varos és Pest
megye teleplilései szdmdra magas szinvonall informdcié- és dokumentum-elldtast nyudjtunk, a megye
koényvtarai szdmdra biztositjuk a kulturdlis alaptérvényben megfogalmazott alapszolgdltatasokat.

Koordindltuk a Pest megyében taldlhatd tobb mint 200 konyvtar kotelez6 éves adatszolgdltatasat,
valamint végeztik az ehhez kapcsolédd informacidnyujtast és az adatellenérzést. Mddszertani
tanacsadas keretében helyszini segitséget nyuljtottunk a megye kdnyvtaraiban dolgozé
konyvtarosoknak. 2020-ban 91 kisteleplilés konyvtari és szakmai ellatasat segitettiik a KSZR
keretében.

A Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar ODR tagkonyvtdr, igy miutan évente gylijteményének
gyarapitasara az ODR alapbdl tamogatast is kap, a hozza fordulé (nem csak Pest megyei) konyvtarak
igényeinek kielégitése is feladata. Részt vettiink az Orszagos Idegennyelvl Kényvtar koordinalasaban
megvaldsuld ,,Nemzetiségek altal lakott telepilések konyvtari dllomanydanak letéti formaban torténd
gyarapitdsara" - az NKA tdmogatdsaval c. palydzaton. Az Orszagos Konyvtdri Napok programsorozatot
szintén NKA palyazati forrasbdl valdsitottuk meg.

Szervezet

Bar az el6z6 években emelkedett a fenntartdnk altal engedélyezett l1étszamkeretiink, ez a tendencia
2020-ban nem folytatddott. Az év soran a pandémia, az igazgatdvaltds és a kjt-b6l mt-be vald
atkerilés miatti fluktuacio okozta a legnagyobb kihivasokat a személyi kérdések terén.

2020 folyaman 9 munkatarsunktdl bucsuztunk el és 10 Uj kollégat vettiink fel. Voltak koztiik teljes és
részmunkaid6ben dolgozdk, ami magyarazatot ad a létszamkeretiink szamszerd(sitett béviilésére.

A tdvozok kozott volt egy nyugdijba vonuld munkatarsunk, ketten lakcimvaltozds miatt hagytdk el a
koényvtarunkat, ketten egy masik kényvtarban folytatjak munkajukat, az ottani fenntarto altal
biztositott valamelyest nagyobb fizetésért, négyen azonban palyaelhagydk lettek, mert a piaci
szektorban jelentdsen jobb keresetet kapnak a munkajukért. Ezen fellil még két munkatarsunk szilési
szabadsagra ment.



Az elmult évek forrasndvekedése jelentésen noévelte a gazdasagi irodankban dolgozé két
munkatdrsunk feladatait. Koltségvetésiink 200 M-rél 300 M folé emelkedett, az altalunk ellatott
KSZR-es telepillések szama 45-rél 91-re, dolgozdi létszdamunk 28-rél 38-ra nétt, igy sziilkségessé valt,
hogy a pénzigyi és munkaligyi feladatokat is ellatd gazdasagi irodan dolgozdk létszamat 2-rél 3-ra
noveljlik. A KSZR-es teleplilések ellatdasa érdekében egy 6 6ras rendezvényszervezi munkakort is
kialakitottunk, és részmunkaid6ben dolgozé kollégaval erdsitettiik meg a felndtt kélcsonzést, hogy ne
jelentsenek megoldhatatlan nehézséget a betegségek és szabadsagolasok.

November 1-jével betdltésre keriilt az igazgatdi statusz. Uj szervezeti strukturat alakitottunk ki 2021.
janudr 1-t6l. Az ehhez sziikséges SZMSZ mddositdas megtortént.

Infrastruktura

A konyvtarban két infrastrukturalis feldjitasra kerilt sor 2020-ban. Az elGre tervezett, a Varosi
Szolgaltaté Nonprofit Kft. altal kivitelezett elektromos haldzati felldjitds masodik Gteme, ami a
gyermekkonyvtarat, a Vajda-termet és a fonotékat is érintette. A munkadlatok alatt az érintett
helyiségek zarva voltak, azonban a kdnyvtar egy hét kivételével egész nydron nyitva tudott tartani. A
feldjitas alatt all6 teriiletekrél dokumentumaink jelent6s részét elérhetévé tettiik olvasdinknak a
feln6tt részlegen.

A gyermekkonyvtdarban egy modern és kényelmes babasarkot hoztunk |étre, amelynek kialakitasahoz
sziikséges volt a gyermekkdnyvtari allomany frissitésére, valamint a részleg tereinek Ujragondolasa,
ésszer(i atrendezése.

Tovabbi 2019-ben betervezett feldjitasokra, mint pl. a feln6tt kdlcsonzEpult megujitasara,
irodahelységek festésére, padléburkolatok cseréjére forrashiany miatt nem volt lehet&séglink.

A tdvmunka tdmogatasara kisszamu laptop és a programok webes kozvetitésére szolgdld eszkoz
beszerzésére volt lehetdségilink.

Gydjtemény

Gydjteménylinket a rendelkezésre all6 forrasokbdl a gy(ijt6kori szabalyzatunknak megfelelGen és az
olvasadi igények figyelembevételével fejlesztettiik a terveinknek megfelelen. Kiemelten gyUjtottik a
képzémdivészeti és a Pest megyével kapcsolatos helytérténeti dokumentumokat. Az elektronikus
hang- és képdokumentumok beszerzése terén a valtozéban lévé felhaszndldi szokdsokra reagalva
idén a magyar- és idegennyelvl hangoskonyvek, a gyljteménybdl még hianyzo alapvetd fontossagu
zenemlvek és filmek, egyes szerz6k esetében a teljes életmlvek jé min&ség(i felvételeinek
beszerzésére torekedtiink. A megndvekedett érdeklédés miatt Ujrakezdtiik a diafilmes dllomanyrész
gyarapitasat. Folyamatosan potoltuk az elveszett, eltulajdonitott, javithatatlan és az dllomany
szempontjabdl nélkildzhetetlen dokumentumokat.

Raktari kapacitasunk bévitésének érdekében ebben az évben az alkalomszer( selejtezés helyett
megkezdtik az dllomany szisztematikus (heti rendszerességli, szakonkénti) apasztasat. A jarvanylgyi
helyzet miatt elrendelt bezaras kovetkezményeként ez a személyes jelenlétet kivano folyamat
lelassult, a selejtezést végz6 konyvtarosok tobbsége az év egy részében tdvmunkaban dolgozott.

A zarvatartds miatt tébb idS jutott a gylijteményelhelyezés fellilvizsgalatdra, a tervezettek
megvaldsitasara. Az olvasétérben taldlhatd szabadpolcos dllomanyrészt a megvaltozott olvasd
igényeknek megfeleléen tematikusan atrendeztiik, megsziintettik azokat a kiemeléseket, amelyek
irdnt csokkent az érdekl6dés, és kiemeltiik a sokak altal keresett dllomanyrészeket, igy az
idegennyelv(i szak- és szépirodalmat.



A belsé munkalatok sordn az olvasotérben és a raktari terekben is fellilvizsgaltuk a szoros raktari
rendet, a talalt hibakat korrigaltuk.

A gy(ijt6kori szempontoknak megfelel6en vasarolt konyveket, folydiratokat és az elektronikus
dokumentumokat is a SZIKLA21 Integralt Kényvtari Rendszerben dolgoztuk fel. A feldolgozd
konyvtarosok nagy része a jarvanyligyi helyzet miatt tdvmunkaban dolgozott, a konyvtarak bezarasa
ezt a munkafolyamatot nem érintette hatranyosan, igy a sajat allomanyunk mellett a KSZR-hez
tartozd konyvtdrakba kiszallitott dokumentumok formai és tartalmi feltarasa, a dokumentumok
csatoldsa is a tervek szerinti itemben haladt. A tdvmunka miatt a tervezettnél sokkal t6bb
dokumentum leirasat javitottuk az adatbazisban, igy jelent6sen javult a visszakereshet&ség.

Konyvtarunk kotészeti részlegén a tervek szerinti mértékben kotottik Gjra az elhasznalddott,
megrongdldodott konyveket és a megbrzésre szant folydiratokat. Az dllomanyvédelmi okok mellett a
jobb kereshetGség és a hozzaférhetség javitdsanak érdekében folyamatosan digitalizaltuk a Pest
megyei vonatkozasu ujsagcikkeket.

Kényvtarunk rendelkezik digitalizalasi tervvel, amely figyelembe veszi a Kozgy(ijteményi Digitalizalasi
Stratégia céljait, és els6sorban a helytorténeti vonatkozasi dokumentumok védelmét és
hozzaférhet6ségét szolgalja. Térekedtiink arra, hogy els6ként intézménylnk sajat kiadvanyait és
azokat a dokumentumokat digitalizaljuk, melyek egyediek és csak a mi gy(ijteményiinkben lelhet6k
fel. Kbnyvtarunk nagyfelbontdsu szkennerrel rendelkezik, melynek segitségével kétréteg(i PDF-fel
karakterfelismert dokumentumokat, illetve apronyomtatvanyokat digitalizaltunk, igy ezeket teljes
szovegében kereshet6 dokumentumként tudtuk kézzétenni a honlapunkon.

Szolgaltatasok

A gyermekkonyvtarban folyamatos napi kélcsonzésen, a kdnyvtari rend fenntartdsan tul kiemelt
gondot forditottunk a személyes kényvajanlasra és a konyvtari térben kialakitott konyvajanlék
frissitésére is. Az aktualitdsoknak megfelel6en foglalkozasokat szerveztiink a hozzank fordulé
pedagdgusok kéréseit is figyelembe véve. A korldtozdsok miatt sajnos szdmos mar megbeszélt
rendezvénylinket le kellett mondanunk, vagy bizonytalan idére elhalasztanunk, példaul ir6-olvasé
talalkozdkat, illetve hagyomanyos, évrél-évre megrendezett varosi versmondd versenylinket is.

Osszel a Szentendre Ejjel-Nappal, illetve az OKN keretében megtarthattuk gyermek- és csalados
programjainkat, valamint sikerilt bepdtolnunk néhany elmaradt talalkozot, a korlatozasok miatt a
tervezettnél kisebb létszammal. Elinditottuk az ifjusagi filmklubunkat, és Ujrakezdtiik a diafilmes
délutdnjainkat. Nydron a gyermekkonyvtar sajat honlapot kapott, melyet az altalanos tudnivaldk
mellett folyamatosan frissiilé tartalommal toltiink meg.

A fogyatékkal él6k szamara 6t akadalymentes szolgaltatast tudunk biztositani: 6regbetls konyvek,
hangoskodnyvek, nagyitdlencse, konyvtarhasznalati és konyvtari 6rak fogyatékosok igényeire szabva,
integralt érzékenyit6 programok szervezése egészséges és fogyatékkal él6 gyermekek szamara.
Konyvtari rendezvényeink kozott 2020-ban helyet kapott a meseterdapia, emellett a koronavirus elleni
védekezésrdl szolo elGadassal is segitettiik varosunk lakéit.

A nemzetiségek szdmara biztositott idegennyelv(i dokumentumaink a konyvtar dllomdnyaban, a honi
lapok mellett angol, német, francia, gorog, szlovak és hataron tuli magyar nyelvd sajtotermékek is
megtaldlhatok folydiratallvanyainkon.

A HBPMK online, mobilkompatibilis kataldgusa, a sajat helytérténeti kiadvanyaink, valamint a Pest
Megyei Hirlap példanyai barki szamara elérhetéek a konyvtar honlapjardl a nap 24 érajaban. A
katalégus hasznalatan tul beiratkozott olvasdink szamara lehetséges a kivalasztott dokumentumot



el6jegyezni és egyszeri alkalommal meghosszabbitani. A konyvtar helytorténeti sajtocikkeinek teljes
szoveg(i adatbdzisahoz az internetes kataldguson keresztiil lehet hozzaférni.

A digitalis konyvtarak segitik, kiegészitik a tdjékozddast, részben potoljdk a papiralapon nem
hozzaférhet6 kiadvanyokat. Tajékoztatd kdnyvtarosaink naprakész informacidkat nydjtanak
haszndlatukkal kapcsolatban. Segitségiikkel tematikus linkgy(ijteményekhez csatlakozhatnak az
érdekléd6ék. Lehet&ség van az Ugyfélkapu hasznalatara is. Kényvtarunk Digitdlis J6lét Pont.

Koordindltuk a megyébdél a HBPMK-ba érkezd konyvkotészeti kéréseket. Folyamatosan karbantartjuk
és frissitjlik a Pest megyei konyvtarak cimjegyzékét. Folyamatosan mikddtetjik és moderaljuk a Pest
Megyei konyvtdrosok levelezGlistajat. Részt vettiink az MKE Pest Megyei Szervezete tanacstestileti
munkajdban. Koordinaltuk az Orszagos Konyvtdari napok széréanyagdnak konyvtarakba torténd
eljuttatdsat. Programmal segitettiilk az OKN idején a megye kdnyvtarait.

2020-ban szamos, a teleplilési konyvtarak tevékenységét segit6é nyujtott szolgdltatdst nydjtottunk. A
szakmai segitségnyujtasnak kdszonhet6en kozel 8 millid Ft tamogatasban részeslilt négy, a megyében
mUkodé varosi/teleptlési konyvtar. Folyamatosan értesitettiik a kisebb konyvtarakat a vilagjarvany
kovetkeztében tortént kormdanyzati rendelkezésekrdl. Formai feltardsi ismeretek tovabbképzést
tartottunk KSZR-es kényvtarosok szamara.

Az Uj honlap kezeléséhez online képzést tartottunk a Netlib Kft. munkatarsaval kbzosen a telepiilési
konyvtarak fejlesztésének koordinaciéjardl, az ennek keretében megtett javaslatokrol.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar palyazataval 260.000.- Ft értékben gyarapitottuk a telepiilések
nemzetiségi konyvtari dllomanyat. A tdmogatas segitségével 10 telepilés német, valamint 1 telepiilés
cigdny nyelvi konyvekhez jutott.

A HBPMK-ban mar meglévé helytorténeti kiadvanyok szkennelését befejeztiik. A www.hbpmk.hu
oldaldn az opac-on keresztiil elérhet6vé tettiik.

Min@ségiranyitas

kiildnbdz6 szakfeladatok szerinti munkacsoportok is. Ev elején elkészitettiik a stratégiai tervhez
illeszked6 2020. évre vonatkozd cselekvési tervet, minden feladathoz hataridét, felelGsoket,
kozremikoddSket rendelve. Munkacsoportokat alakitottunk az olvasdterem otthonossa tétele, a kiilsé
és belsé kommunikacié megujitasa és kozosségi akciok tervezése témakban.

A konyvtar eredményes mikodésének feltétele a haszndldk elégedettsége. Ennek érdekében a
HBPMK 2020-ban tobb hasznaléi elégedettségmérést tervezett, de a pandémids helyzet miatt erre
végil nem kerdlt sor.

2020-ban 6nértékelést végeztiink a KMER alapjan, amelyet 2021 elején értékeltiink ki. Online
megbeszéléseken lehet&séget biztositottunk a kérdések feltevésére, email és telefon Utjan tartottuk
a kapcsolatot az érdekl6dé konyvtarakkal.

Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

A 2020-as évben a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar két sajat kiadvanyt jelenitett meg.A
legfontosabb tudomanyos kutatémunka az Es nem vesz rajtuk erét a haldl — Szentendre elsé
vildghdborus katonahdsei cim(i kiadvany sszeallitasaval volt kapcsolatos. A kényvet Tyevicska Arpad
irta, a kutatébmunkat a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar helytorténeti osztdlya tette lehetévé. A
szerkesztést a konyvtar helytorténésze, Gajan Eva végezte el.



Az A Plispékmajori Klubkényvtdr — Amit réla (Szentendrén feltétlentil) tudni érdemes cimd kiadvanyt
Csuka Eva irta és allitotta dssze. A kdnyvtar a megjelenitésen tul a lektori munkalatokban is részt vett.

Az Abranyi Emil haldlanak 100. évforduldjanak alkalmabdl inditott kutatémunka tobb sikeres projekttel
zarult. Az anyagosszeallitast kovetGen az intézmény kidllitast rendezett belSle, melyet a karanténra
valé tekintettel digitalis formdban is elérhet6vé tettlink az érdekl6d6k szamara. Az oktdberi hdnap
bedlltaval kutatdst végeztiink az 1956. oktéber 23-i forradalom szentendrei eseményeivel
kapcsolatban. Olvaséi felkérésre a tavalyi évben bibliografiat allitottunk Ossze Szentendre
vendéglatasanak torténetével kapcsolatban.

Konyvtarunk elkészitette a Statisztikai Kisokos c. kiadvanyt, mely részletesen ad magyarazatot a
kultstat kitoltéséhez. A kiadvanyt megkapta minden KSZR tagkdnyvtar.

Partnerségi egyuttmkdodések

Folyamatosan dpoljuk a kapcsolatot a helyi évodakkal és iskoldkkal. Kényvtarunkban lehetéség van
arra, hogy a kozépiskolas didkok ndlunk végezzék el a kozosségi szolgalati munkat.

Aktivan részt vettiink az ,,En kdnyvtaram” elnevezési orszagos hatokor(i konyvtari projektben,
amelyben két munkatarsunk vallalt mentori és koordinatori feladatokat. A projekt lezartaval
intézménylnk vallalta a projekt fenntarthatésaga érdekében a mintaprogramok alkalmazasat.
Rendezvényeinkkel csatlakoztunk a konyvtaros szakma orszagos programsorozataihoz, az Internet
Fiestahoz és az Orszagos Konyvtari Napokhoz is, mely utébbi lebonyolitadsdban az NKA 3ltal
tdmogatott forrasbdl szamos Pest megyei teleplilés programjanak megszervezésében vettiink részt.
Tobb kozosségépits klubot is elinditottunk, melyek heti vagy havi rendszerességgel varjak a
résztvevéket.

Kiemelt figyelemmel vesziink részt a varosi programokon, pl.: a Szentendre Ejjel-Nappal fesztival
jellegl hétvégén. 2020-ban is végeztiink a kdnyvtar szocidlis funkcidjadhoz kapcsoldédo tevékenységet.
A megyében taldlhaté mindharom bortonnel kapcsolatban allunk, melynek keretében kényveket,
DVD-ket és folyoiratokat ajandékoztunk a bortonkdnyvtaraknak. A vaci bortonkényvtarban szakmai
|atogatast tettlink, ahol megismerkedhettiink a bortonkényvtar sajatsagos mikodésével, mi pedig
tanacsokkal Iattuk el 6ket a konyvtari allomany selejtezésével kapcsolatban.

PR/marketing/kommunikacio

A Konyvtar kiilsé kommunikacidja az elmult években javult. A kordbban kidolgozott arculati elemeket
kovetkezetesen hasznaljuk. Tobb olyan szolgaltatasunk is elindult, ami erdsiti az olvasdkkal,
latogatdkkal vald kapcsolattartast és a tajékoztatast. Rendszeresen jelen vagyunk a helyi médidban, a
rendezvényeinkrél és a konyvtar életérdl folyamatos hirt kapnak az olvasok.

Online rendezvényeinket a megyében Iév6 konyvtdrak szamara is elérhet6vé tettiik, egyes
rendezvények a YouTube csatornankon visszanézheték, ezaltal egyre tobb személyt ériink el.
Megujitott honlapunkat egyre tobben latogatjak.

Szakman belil is torekszlink a kapcsolatok fenntartdsara, mélyitésére, ezért online értekezleteket
tartunk a megyében 1évé konyvtarak vezetGinek.

Koronavirus

A koronavirus jarvany marciusban nagy kihivasok elé allitotta konyvtarunkat is. A veszélyhelyzetet
figyelemmel kisérve igyekeztlink vészforgatokonyveket kidolgozni, hogy minél gyorsabban és
hatékonyabban tudjunk reagalni erre az Uj helyzetre.



Kidolgoztuk és megszerveztik a home office lehetdségét, hogy ezt minél tobb kolléga szamara
biztositani tudjuk. Kollégdink a retrospektiv feldolgozas, dokumentumfeldolgozas, adatbazisjavitas
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kisebb allomanyrendezési munkalatokban vettek részt.

Juniustdl kidolgoztunk és megszerveztiink egy alternativ lehetdséget a kdlcsonzésre. Az emailben
vagy telefonon leadott olvasdi kérések alapjan 6sszeallitott csomagokat a konyvtar éplilete el6tt
lehetett atvenni.

Az elGirasok mentén betartattuk a maszkviselési és kézfertStlenitési szabalyokat. Az olvaséi terekben
és az irodakban kézfert6tlenitéket helyeztiink ki, a kollégaknak maszkot biztositottunk.

A jarvanyhelyzet kapcsan Uj szolgaltatdasokat inditottunk:

e konyvcsomag-6sszeallitas

e  konyvtarfutar

e online rendezvények

e online kdnyvajanldk

e online jatékok
A jarvany els6 hullama alatt segitettiik a helyi operativ térzs munkajat. A konyvtar 2 kocsijaval és
tobb kollégaval részt vettiink az ételkiszallitadsban. Helyet adtunk a karitativ ételbanknak és rész
vallaltunk mUkodtetésében is.

Folyamatosan tajékoztattuk a konyvtdrakat az Operativ Torzs altal hozott, konyvtarakat érinté
rendelkezésekrél. A lehetséges konyvtari — COVID-dal 6sszekothetd — jo gyakorlatokat (teraszos
kolcsdnzés, hazhozszallitas, ablakon keresztiil torténé kdlcsénzés) kozvetitettlink a kényvtarak felé.

A jarvany 6szi hullama felkésziiltebben ért minket, mert fel tudtuk hasznalni a tavaszi
tapasztalatainkat. A kdnyvcsomagok 6sszeallitdsa mellett bevezettik a konyvtarfutar
szolgaltatasunkat (dokumentumok hazhoz széllitdsa), amelyet 70 év feletti vagy mozgdsaban
korlatozott olvasdink vehetnek igénybe.

Ez alatt az id6szak alatt sok olyan belsé munkalat zajlott, amit nyitvatartas mellett nehéz lett volna
megoldani. (PIl. helytoérténeti fotok digitalizalasa, a gyermekkdnyvtarban babasarok kialakitasa, a
feln6tt konyvtar olvasdi tereinek megujitdsanak, atrendezésének elGkészitése.



